
 
 

สมรรถนะ (Competency) 1.1  บริการที่ดี  (Service Mind : SERV) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความต้ังใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้
ด้วยความเต็มใจ 
 ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 
 ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
 แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนิน

เรื่อง หรือข้ันตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่ 
 ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่

เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและ
รวดเร็ว  
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี  1 และช่วยแก้ปัญหา
ให้แก่ผู้รับบริการ 
 รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่

เกิดข้ึน แก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว 
หรือปัดภาระ 

 ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และน าข้อขัดข้อง
ใดๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี  2 และให้บริการที่
เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือ
ความพยายามอย่างมาก 
 ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหา

ให้แก่ผู้รับบริการ 
 ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ก าลังให้บริการ

อยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รบับริการแม้ว่าผู้รับบรกิาร
จะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 

 น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับ
ประโยชน์สูงสุด 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจและ
ให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่
แท้จริงของผู้รับบริการได้ 
 เข้าใจ หรือพยายามท าความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ 

เพื่อให้บริการได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการ 

 ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อ
ตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริง
ของผู้รับบริการ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และให้บริการที่
เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 
 คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และ

พร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 

 เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการ
ไว้วางใจ 

 สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือข้ันตอน
ที่ผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น 
ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของ
ผู้รับบริการ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 2   

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  

เกณฑ์ กา รประ เมิ น พฤติ ก รรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  

1.  สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และน้ าเสียงที่จริงใจในการ
ต้อนรับ และการให้บริการ 

2.  การให้ข้อมูลและข่าวสารของหน่วยงานที่ถูกต้อง 
ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 

3.  แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนิน
เรื่อง หรือข้ันตอนงานต่างๆที่ให้บริการโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

4. การรับฟังปัญหา หรือประเด็นข้อข้องใจและความไม่
เข้าใจของผู้รับบริการโดยไม่แสดงอารมณ์โต้ตอบ 

5. การประสานงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับ
บริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว  

1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ 
 2. มีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมในการให้บริการ  
    การตอบข้อค าถาม ข้อสงสัยรวมถึงการให้ข้อมูลที่        
    เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง 
3. แนะน าบุคคลที่เกี่ยวข้องในงานที่อยู่นอกเหนือจากที่ตน 
    รับผิดชอบให้แก่ผู้รับบริการ 
4. รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ 
    เกิดข้ึน แก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว  
    หรือปัดภาระ 
5. ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ พร้อมทั้งน า 
   ข้อเสนอแนะ ปัญหาอุปสรรค ในการให้บริการไปพัฒนาการ 
   ให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. สามารถตอบปัญหาและให้ข้อมูลทั้งภายในและ 
   ภายนอกหน่วยงานให้แก่ผู้รับบริการได้ และสามารถ 
   สร้างเครือข่ายวิชาชีพการให้บริการที่ดีและผู้รับบริการ 
   มีความพึงพอใจ 
3. สามารถจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานที่มี 
   ประสิทธิภาพได้ 
4. สามารถเชื่อมโยง และบูรณาการ ถึงประโยชน์และ 
    ความส าคัญในการให้บริการที่ดีให้แก่ทีมงานหรือ 
    เครือข่าย 
5. น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับ 
    ประโยชน์สูงสุดและมีความพึงพอใจมากที่สุด 

1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
    ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. มีคู่มือการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้บริการแก่ 
   ผู้รับบริการ 
3. สามารถชี้แนะ ให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานใน 
    การบริการที่ดีและมีคุณค่าต่อหน่วยงาน 
4. สามารถสอนงานแก่เพื่อนร่วมงานในการบริการที่ดี 
    และมีคุณค่าต่อหน่วยงาน 
5. สามารถสอนงานแก่เพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่น 
   นอกหน่วยงานในการบริการที่ดีและมีคุณค่าต่อ 
   หน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
    ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และวิธีการในการให้บริการเชิง 
   รุกแก่ทีมงานและหน่วยงาน 
3. วิจัยสถาบันเกี่ยวกับการให้บริการและน าผลมา 
    พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการด้วยวิธีการแบบใหม่ 
4. เป็นที่ปรึกษาและมีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ 
   ผู้รับบริการไว้วางใจและประทับใจ 
5. สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ในการบริการที่ 
   ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 

สมรรถนะ (Competency) 1.2  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใชค้วามรู้เชิง
วิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ ์

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ใน
สาขาอาชีพของตนหรือที่เกีย่วข้อง 
 ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ 

ในสาขาอาชีพของตน 
 พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 
 ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการ

สืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชนต่์อการ
ปฏิบัติราชการ 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และมีความรู้ในวิชาการ 
และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
 รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของ

ตนหรือที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่
ราชการของตน 

 รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงาน
ของตนอย่างต่อเนื่อง 

 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และสามารถน า
ความรู ้วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มา
ปรับใช้กับการปฏบิัตหิน้าที่ราชการ 
 สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
 สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน าเทคโนโลยี

ใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และศึกษา พัฒนา
ตนเองให้มีความรู ้และความเชี่ยวชาญใน
งานมากขึ้น ทั้งในเชงิลึก และเชิงกวา้งอย่าง
ต่อเนื่อง 
 มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็น          

สหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อย่าง
กว้างขวาง 

 สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการ
สร้างวิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 
 

แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และสนับสนุนการ
ท างานของคนในสถาบันอุดมศึกษาทีเ่น้นความ
เชี่ยวชาญในวิทยาการดา้นต่างๆ 
 สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความ

เชี่ยวชาญในองค์กรด้วยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ 
อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา 

 บริหารจัดการให้สถาบันอุดมศึกษาน าเทคโนโลยี ความรู้ 
หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการใน
งานอย่างต่อเนื่อง 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ)  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 2  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  

เกณฑ์ กา รประ เมิ นพฤติ ก รรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  

1. ปฏิบัติงานที่ไม่ต้องวิเคราะห์ข้อมูล หรือศึกษาค้นคว้า 
    เพิ่มเติม หรือเป็นลักษณะงานแบบเดิมที่เคยปฏิบัติ 
2. ศึกษาหาความรู้ตามที่หัวหน้างาน หรือผู้บริหารสั่งการ  
   หรือชี้แนะเรื่องที่จะต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
3. ให้ความส าคัญกบัเทคโนโลยี และศึกษาความรู้ใหม่ที่ 
   เกี่ยวขอ้งกับภาระงานที่ตนรับผิดชอบ แต่ยังไม่สามารถ 
   ประยุกต์ความรู้ที่ศึกษามาใช้ในการท างานของตนได้ 
4. สามารถน าเทคโนโลยีข้ันพื้นฐานเสนอเพื่ออธิบายงาน 
   ของตนได้ 
5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และความรู้ใหม่มาใช้ในการ 
   พัฒนางานของตนได้  ซึ่งได้รับการแนะน าจาก 
   หัวหน้างาน  

 

1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ติดตามเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   กับงานของตนที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อน ามาปรับปรุง 
   พัฒนางานของตนเอง 
3. ใช้องค์ความรู้ของตนเพื่อให้ค าปรึกษา แนะน า สอน  
   ชี้แนะแนวทางแก่เพื่อนร่วมงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องไป 
   ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
4. สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ เทคนิค แนวทาง วิธีการ 
   ของเพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลอื่นมาพัฒนาและ 
   ปรับปรุงงานที่ตนได้ 
5. พัฒนาตนเองอยู่เสมอเพื่อให้เกิดความช านาญงานใน  
   สายวิชาชีพของตน 

1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2.  มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการท างาน และ 
    หรือช่วยแก้ไขปัญหาของทีมงานได้ 
3. น าเสนอโครงการใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่องานและ 
    หน่วยงาน 
4. น าความรู้ที่ตนเองช านาญงานประกอบการจัดท าวิจัย 
    เพื่อการพัฒนางาน หรือคู่มือการปฏิบัติงาน 
5. เสนอผลงานที่ได้จากการศึกษา หรือวิจัยเพื่อพัฒนา 
   และปรับปรุงงานของตน หน่วยงาน และผู้บริหารใช้   
   ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 

1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ใช้ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของตนสอนงาน  
    ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่บุคลากร และหน่วยงาน

ภายในองค์กร 
3. มีผลงานวิจัย หรือนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการ 
   ปรับปรุงระบบงาน 
4. เป็นวิทยากร และหรือตัวแทนของงาน หรือ 
   หน่วยงาน ในการน าเสนองานในภาพรวมของ 
   หน่วยงาน 
5. เป็นวิทยากร และหรือตัวแทนของหน่วยงาน 
   ในการประชุมสัมมนาภายในองค์กร และระดับชาติ 

1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ 
2. ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความสามารถและความ

เชี่ยวชาญของบุคลากรในระดับต่างๆ 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความเชี่ยวชาญแก่

บุคลากรภายในองค์กร 
4. ผลักดันให้เกิดการพัฒนาความรู้  ความเชี่ยวชาญที่

สามารถเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีของหน่วยงาน 
5. ผลักดันให้เกิดการพัฒนาความรู้  ความเชี่ยวชาญที่ 

สามารถเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีของหน่วยงาน 
  และมหาวิทยาลัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

สมรรถนะ (Competency) 1.3  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ท่ี
สถาบันอุดมศกึษาก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถ
กระท าได้มาก่อน 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
แสดงความพยายามในการท างานให้ดี 
 พยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 
 พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
 มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 
 แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีข้ึน 

แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญ
เปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถ
ท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 ก าหนดมาตรฐาน  หรือเปูาหมายในการท างานเพื่อให้

ได้ผลงานที่ดี 
 ติดตามและประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับ

เกณฑ์มาตรฐาน 
 ท างานได้ตามเปูาหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือ

เปูาหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง

เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
ปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีข้ึน เร็วขึ้น   

มีคุณภาพดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือท าให้
ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

 เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะ
ท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
ก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน 
เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญ 
 ก าหนดเปูาหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ยาก เพื่อให้

ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงาน
ที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกล้าตัดสินใจ  
แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือ
สถาบันอุดมศึกษา 
 ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน 

และด าเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและประชาชนได้
ประโยชน์สูงสุด 

 บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา  ตลอดจนทรัพยากร 
เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ  หน่วยงาน
ตามที่วางแผนไว้ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1. พยายามท างานที่ได้รับมอบหมายให้ถูกต้อง 
2.  มานะ อดทน ขยัน หม่ันเพียรในการท างานให้แล้วเสร็จ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3.  รับผิดชอบและส่งงานได้ตามเวลาที่ก าหนด 
4.  ท างานได้ดีข้ึน ถามถึงวิธีการ หรือขอค าแนะน าอย่าง

กระตือรือร้น และสนใจใฝุรู้ 
5.  แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นถึงสิ่งที่

ก่อให้เกิดการสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. หมั่นติดตามและประเมินผลงานของตนเทียบเคียงกับ 
   เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3. ร้อยละความส าเร็จของชิ้นงานที่ได้รับมอบหมาย 
4. ร้อยละความส าเร็จของชิ้นงานที่ได้รับมอบหมายที่ถูกต้อง 
5. ร้อยละความส าเร็จของชิ้นงานที่ได้รับมอบหมายที่ถูกต้อง   
    รวดเร็ว ประหยัดทรัพยากร และสอดคล้องกับเปูาหมาย   
    ของหน่วยงาน 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. มีแผนงานที่จะปรับปรุงผลงาน 
3. ปรับปรุงวิธีการท างานได้ดีข้ึน มีประสิทธิภาพ 
4. จ านวนผลงานที่มีการปรับปรุงวิธีการท างานได้ดีข้ึน 
5. จ านวนวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมี 
   ประสิทธิภาพมากกว่าเดิมเพื่อให้ได้ผลงานตามที่ 
   ก าหนดไว้ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. จ านวนวิธีการท างานแบบใหม่ที่ท าให้งานมี 
   ประสิทธิภาพมากกว่าเดิมเพื่อให้ได้ผลงานตามที่ 
   ก าหนดไว้ และบรรลุเปูาหมายของงาน 
3. จ านวนวิธีการท างานแบบใหม่ที่ท าให้งานมี 
    ประสิทธิภาพมากกว่าเดิมเพื่อให้ได้ผลงานตามที่ 
    ก าหนดไว้ และบรรลุเปูาหมายของหน่วยงาน 
4. จ านวนผลงานที่มีการก าหนดเปูาหมายที่ท้าทายและ   
   เป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็น 
   ได้ชัด 
5. จ านวนผลงานที่มีการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการ 
    ท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่ 
    เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

เกณฑ์ กา รประ เมิ น พฤติ ก รรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. จ านวนผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใด    
    ท าได้มาก่อนอย่างน้อย  1 กระบวนงาน 
3. จ านวนผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท า 
    ได้มาก่อนอย่างน้อย  2 กระบวนงาน 
4. ตัดสินใจได้ โดยมีการค านึงถึงผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน  
    และด าเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและประชาชนได้ 
    ประโยชน์สูงสุด 
5. บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา  ตลอดจนทรัพยากร  
    เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ  หน่วยงาน 
    ตามที่วางแผนไว้ 

 

 
 
 
 
 

 



 

 

 

สมรรถนะ (Competency) 1.4  ความร่วมแรงร่วมใจ (การท างานเป็นทีม) (Teamwork-TW) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความต้ังใจที่จะท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชกิ ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมท้ัง
ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทมี 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
ท าหน้าท่ีของตนในทีมให้ส าเร็จ 
 สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนที่ตน

ได้รับมอบหมาย 
 รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการ

ด าเนินงานของตนในทีม 
 ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และให้ความร่วมมือ
ในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน 
 สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
 ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 

 กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความ
เชื่อม่ันในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และประสาน
ความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
 รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้

จากผู้อื่น 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความ

คิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 

 ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพื่อ
สนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และสนับสนุน 
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งาน
ประสบความส าเร็จ 
 ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
 ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการ

ร้องขอ 

 รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกัน
ในวาระต่างๆให้งานส าเร็จ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และสามารถน า
ทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 
 เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่ค านึงความชอบ

หรือไม่ชอบส่วนตน 
 คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในทีม 

 ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติ
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุผล   

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ)  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 2  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  

เกณฑ์ กา รประ เมิ น พฤติ ก รรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  

1. พยายามปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหรือ 
    ทีมงานให้ส าเร็จได้ด้วยตนเอง 
2. รับผิดชอบภาระงานของตน และสามารถปฏิบัติงาน 
    ได้ส าเร็จตามมอบหมาย 
3. สามารถรายงานผลการด าเนินงาน หรือความก้าวหน้า 
   ของงานให้สมาชิกในทีมทราบ 
4. สนับสนุนแนวคิด โครงการ กิจกรรม หรือ 
    กระบวนการท างานของทีม และยอมปฏิบัติตามมติ  
    ของทีม 
5. เมื่อได้รับข้อมูล ข่าวสาร เทคโนโลยีใหม่ หรือองค์ 
    ความรู้ใหม่ที่เห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
    ของทีมจะน ามาถ่ายทอดให้สมาชิกในทีมทราบทุก

ครั้งถึงแม้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกับทีมงานของตน 

 
 
 

1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ช่วยเหลือทีมงานเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับภาระงาน 
3. ร่วมยินดี และสนับสนุนในทางสร้างสรรค์ เมื่อมีผู้ที่ 
   กล่าวชื่นชมสมาชิกในทีมในทางสร้างสรรค์ 
4. กล่าวชื่นชมหรือชมเชยกับบุคคลอื่นถึงสมาชิกในทีม 
   ในทางสร้างสรรค์ทุกครั้งที่มีโอกาส 
5. แสดงความชื่นชมสมาชิกในทีมทันทีเมื่อทราบข่าวว่า 
   สมาชิกได้ท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม หรือต่อ 
   องค์กร 

1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างของสมาชิกในทีม และ 
    ตัดสินใจตามความเห็นส่วนใหญ่ของทีม 
3. สนับสนุนให้การท างานของทีมบรรลุเปูาหมายโดยการ

เข้าไปช่วยเหลือสมาชิกแก้ไขปัญหาทุกครั้งที่ได้รับการ
ขอร้องจากสมาชิกในทีม 

4. การเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมน าเสนอและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นองค์ความรู้ ประสบการณ์ 
ซึ่งกันและกันเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 

5. ประชุม สัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลาย
ของสมาชิกในทีมทุกคนที่จะตัดสินใจ และวางแผน
งาน โครงการกิจกรรมต่อไป 

1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่สมาชิกในทีมแต่ละคน 
   ด้วยการยกย่อง ชมเชยเมื่อสมาชิกสร้างงานหรือ  
   ประโยชน์ให้แก่ทีม 
3. ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการ

ร้องขอ 
4. กระตุ้นและส่งเสริมให้สมาชิกในทีมมีขวัญและก าลังใจ

ในการสร้างประโยชน์แก่ทีมอย่างต่อเนื่อง 
5. สนับสนุนด้านทรัพยากร เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์  และบุคลากรเป็นต้น เพื่อช่วยกิจกรรม 
โครงการให้ส าเร็จ แม้ไม่มีการร้องขอ  

 
 

1.  ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
    ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกในทีมสร้าง 

สัมพันธภาพกับบุคลากรหน่วยงานอื่นทั้งภายใน 
และภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้เกิดเครือข่าย 
วิชาชีพ 

3.  สนับสนุนในการสร้างแผนงาน กิจกรรม โครงการที่จะ
ส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนในทีมตระหนักถึงการร่วมแรง
ร่วมใจกันในรูปแบบต่างๆ 

4.  สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมใน 
    หน่วยงาน 
5.  ให้ความส าคัญในการสร้างเครือข่ายระหว่างสาขา

วิชาชีพทั้งในและต่างประเทศ 

 

 

 

 

 

 



 

 

สมรรถนะ (Competency) 1.5  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity-ING) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาบรรณข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็น
ข้าราชการ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
มีความสุจริต 
 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตาม

กฎหมาย และวินัยข้าราชการ 
 แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือ
ได้ 
 รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
 แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดมั่นใน
หลักการ 
 ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และ

จรรยาบรรณข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ 
ผลประโยชน ์กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 

 เสียสละความสุขส่วนตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทาง
ราชการ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัด
เพื่อความถูกต้อง 
 ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์

ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจ
ยากล าบาก 

 กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง 
เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสีย
ประโยชน ์

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อ
ความยุติธรรม 
 ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ

แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความม่ันคงในต าแหน่ง
หน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 

       
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 2  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  

เกณฑ์ กา รประ เมิ น พฤติ ก รรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  

1. การท างานตามปกติตามลักษณะที่ได้รับมอบหมายให้ 
   ปฏิบัติ โดยไม่ฝุาฝืนกฎ ระเบียบวินัยขององค์กร 
2. ไม่เบียดบังเวลาราชการไปท าธุระส่วนตัวจนท าให้ 
   ราชการเสียหาย 
3. ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ในวิชาชีพของตนอย่าง 
   ตรงไปตรงมาจนเป็นที่ประจักษ์ 
4. กล้าโต้แย้งอย่างมีเหตุผล หรือแสดงความคิดเห็นที่ 
   แตกต่างในสิ่งที่ตนเห็นว่าไม่ถูกต้องกับเพื่อนร่วมงาน  
   หรือหัวหน้างาน หรือผู้บริหาร  
5. กล้าแสดงความคิดเห็นของตนอย่างมีเหตุผลและความ 
   เป็นไปได้ต่อหัวหน้างาน และหรือที่ประชุม  

1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายหรือตามข้อตกลงกับ 
   หัวหน้างาน หรือหัวหน้าหน่วยงานให้ส าเร็จ ถึงแม้ว่า 
   จะล่วงเลยเวลาราชการ 
3. ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา และกล้ายอมรับผิดเมื่อ 
   ตนเองท าผิดพลาด 
4. อาสาท างานนอกเหนือจากที่ได้รับมอบหมายโดยไม่ 
   ปฏิเสธ ไม่บ่น ท างานด้วยความเต็มใจแม้ว่าจะมีภาระ 
   งานมาก 
5. ปฏิบัติงานที่มีความกดดันในการปฏิบัติด้วยความ 
   พยายาม มุมานะท างานให้ส าเร็จ ตลอดจนการให้ 
   ก าลังใจเพื่อนร่วมงาน หรือทีมงานที่หมดก าลังในการ  
   ท างาน หรืออารมณ์เบื่อหน่ายจากผลการประเมิน 

1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ครองตน ครองคน ครองงานตามหลักการของ 
   จรรยาบรรณของข้าราชการและเป็นแบบอย่างที่ดี  
3. เป็นแบบอย่างที่ดีในการเสียสละเวลาที่เป็นความสุข 
    ส่วนตัวเพื่อให้เกิดผลผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อ 
    หน่วยงาน 
4. กล้าแสดงออกในมุมมองที่เห็นแตกต่างอย่าง 
   ตรงไปตรงมาตามหลักวิชาชีพของตนในที่ประชุม 
5. กล้าปฏิเสธ หรือไม่ปฏิบัติตามในกรณีที่ถูกผลักดันให้ 
   ปฏิบัติงานที่ตนเห็นว่าไม่ถูกต้องตามหลักวิชาชีพ หรือ 
   ตามระเบียบราชการ หรือไม่ม่ันคงต่อหน้าที่ราชการ 

 

1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย และ 
    จรรยาบรรณวิชาชีพ ถึงแม้ว่าจะอยู่ในภาวะกดดันใน 
    การท างาน 
3. มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของ 
   ทางราชการเป็นหลัก แม้จะอยู่ในสถานการณ์ 
   ยากล าบาก 
4. กล้าตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง เป็นธรรม  
   และโปร่งใส 
5. กล้าตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง เป็นธรรม  
   โปร่งใส โดยค านึงถึงประโยชน์ต่อราชการเป็นหลัก  
   ถึงแม้ว่าจะก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    

 
 
 
 

1.ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ประพฤติ ปฏิบัติตัวด้วยศักด์ิศรีของความเป็น 
    ข้าราชการไทย 
3. ยืนหยัด พิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของคณะ/ 
    หน่วยงานจนเป็นเอกลักษณ์ และ อัตลักษณ์ของ 
    คณะ/หน่วยงาน 
4. ยืนหยัด พิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของมหา 
    วิทยาลัยจนเป็นเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของ 
    มหาวิทยาลัย  
5. ยืนหยัด พิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของ 
    มหาวิทยาลัยจนเป็นเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของ   
    มหาวิทยาลัย แม้จะอยู่บนพื้นฐานความเสี่ยงต่อ 
    ความม่ันคงในต าแหน่งหน้าที่ราชการ และความ 
    ปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน 

 
 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

                 2. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ มี 16 สมรรถนะ 
2.1  การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
2.2  การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
2.3  การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others) 
2.4  การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
2.5  การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 
2.6  ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
2.7  ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 
2.8  ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
2.9  ความคิดสร้างสรรค์ (การด าเนินการเชิงรุก) (Proactiveness) 
2.10  การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
2.11  ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
2.12  ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
2.13  ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  (Communication & Influencing) 
2.14  สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
2.15  ความผูกพันที่มีต่อสถาบันอุดมศึกษา (Organizational Commitment) 
2.16 การสร้างสัมพันธภาพ  (Relationship Building) 



 
 

สมรรถนะ (Competency) 2.1  การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking-AT) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็น
ระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล  ที่มาท่ีไปของกรณีต่างๆได้ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็น
ส่วนย่อยๆ 
 แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆได้โดยไม่

เรียงล าดับความส าคัญ 
 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือ

เป็นกิจกรรมต่างๆ ได้ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และเข้าใจ
ความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน 
 ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ได้ 
 ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆได้ 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆ

ตามล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วนได้ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และเข้าใจ
ความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรือ
งาน 
 เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ 

หรือเหตุการณ์ 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ข้ันตอนการ

ด าเนินงานต่างๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝุายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา 
หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได้ 

 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี  3 และสามารถ
วิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้ 
 เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุ

ปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์
หนึ่งๆ ได้ 

 วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ข้ันตอน
การด าเนินงานต่างๆที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้อง
หลายฝุาย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรคและวาง
แนวทางการปูองกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี  4 และใช้เทคนิค 
และรูปแบบต่างๆ ในการก าหนดแผนงาน
หรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียมทางเลือก
ส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้น 
 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะ

ประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วนๆ 
 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทาง

เลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของ
ทางเลือกแต่ละทาง 

 วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ข้ันตอนการ
ด าเนินงานต่างๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝุาย 
คาดการณ์ปัญหา อุปสรรคแนวทางการปูองกันแก้ไข 
รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  

เกณฑ์ กา รประ เมิ น พฤติ ก รรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  

1. จ าแนกปัญหาอย่างง่ายออกเป็นส่วนย่อยได้ 
2. จ าแนกปัญหาค่อนข้างยากออกเป็นส่วนย่อยได้โดยยังไม่

เรียงล าดับความส าคัญ 
3. จ าแนกปัญหาค่อนข้างยากออกเป็นส่วนย่อยได้โดย

เรียงล าดับความส าคัญ 
4. วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือ

เป็นกิจกรรมต่างๆ ได้ 
5. จัดกิจกรรม โครงการตามแผนงานที่แตกประเด็นปัญหา 
    ออกเป็นส่วนๆ ได้  

1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. วิเคราะห์ประเด็นปัญหา แนวคิดในแต่ละประเด็นได้ 
3. เสนอผลการวิเคราะห์โดยระบุเหตุและผล ในแต่ละ 
   สถานการณ์ต่างๆ ได้ 
4. เสนอผลการวิเคราะห์โดยระบุข้อดีข้อเสียของประเด็น

ต่างๆ ได้ 
5. วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆ 
    ตามล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วนได้ 

 

1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. วิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนแต่ละสถานการณ์  
    หรือเหตุการณ์ได้ 
3. บูรณาการและเชื่อมโยงเหตุและผลของปัญหาที่ผ่าน

การวิเคราะห์แล้ว จนเกิดวิธีการ/แนวทางใหม่ 
(นวัตกรรมใหม่) 

4. วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ข้ันตอนการ
ด าเนินงานต่างๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝุายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา 
หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได้ 

5. จัดกิจกรรมหรือโครงการตามแผนงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. เข้าใจในรายละเอียดของประเด็นปัญหาที่ซับซ้อน  
    แต่ละสถานการณ์หรือเหตุการณ์ได้ 
3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของประเด็นปัญหาที่ซับซ้อน 

กับสถานการณ์ต่างๆ ได้ 
4. วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรมหรือ

โครงการ กระบวนการด าเนินงานต่างๆ ในรูปแบบ
ทีมของหน่วยงาน  

5.  จัดกิจกรรมหรือโครงการตามแผนงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค
และวางแนวทางการปูองกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2.  ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะ

ประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วนๆ โดยรูปแบบเดียว 
3.  ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทาง

เลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงการพิจารณาข้อดีข้อเสีย
ของทางเลือกแต่ละทาง 

4.  วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรมหรือโครงการ 
กระบวนการด าเนินงานต่างๆ ระหว่างหน่วยงานหรือ
ผู้เกี่ยวข้องหลายฝุาย  

5.  จัดกิจกรรมหรือโครงการตามแผนงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค
แนวทางการปูองกันแก้ไข และเสนอแนะทางเลือกและ
ข้อดีข้อเสียได้ 

 

 

 



 

สมรรถนะ (Competency) 2.2  การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking-CT) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบ
ความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป 
 ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญส านึกในการระบุ

ประเด็นปัญหา หรือแก้ปัญหาในงาน 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และประยุกต์ใช้
ประสบการณ์ 
 ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่

ครบถ้วนของข้อมูลได้ 
 ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการ ระบุประเด็นปัญหา 

หรือแก้ปัญหาในงานได้ 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกต์
ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 
 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดที่ซับซ้อน หรือแนวโน้มใน

อดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์ แม้ใน
บางกรณี แนวคิดที่น ามาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีสิ่ง
บ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และอธิบาย
ข้อมูล หรือสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยาก
ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 
 สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อน

ให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้ 
 สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี     

องค์ความรู้ ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่ายและเป็น
ประโยชน์ต่องาน 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
 ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถ

น าเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่ซึ่งอาจไม่
เคยปรากฏมาก่อน 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1. รู้โครงสร้างองค์กร ระดับหน่วยงานต้นสังกัดและ 
   มหาวิทยาลัย 
2. รู้ภาระงานของตนเองและภาระงานในภาพรวมของ

หน่วยงานตนเองและมหาวิทยาลัย 
3. รู้วัฒนธรรมองค์กรที่ตนสังกัดและมหาวิทยาลัย 
4. รู้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ วัฒนธรรม ค่านิยม พันธกิจและ

วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย   
5. มีสามัญส านึกในการ คิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาใน 
    งานที่ตนเองรับผิดชอบได้ 

เกณฑ์ กา รประ เมิ น พฤติ ก รรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. จ าแนกปัญหาในภาพรวมขององค์กรได้ 
3. วิเคราะห์ปัญหาในภาพรวมขององค์กรโดยระบุถึงความ

เชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของ
ข้อมูลได้ 

4. ใช้ประสบการณ์ในการท างานเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ใน
การจ าแนกประเด็นปัญหา หรือแก้ปัญหาในงานได้ 

5. บูรณาการและเชื่อมโยงการแก้ไขปัญหาจากข้อมูลที่มีเพ่ือ
เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาขององค์กรในภาพรวมได้ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ศึกษาแนวโน้มในอดีตในการแก้ปัญหาของ 
    องค์กรในภาพรวมได้ 
3. มีทฤษฎีหรือแนวคิดที่ซับซ้อนในการแก้ปัญหาของ 
    องค์กรในภาพรวมได้ 
4. ประยุกต์ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดที่ซับซ้อนในการ 
    แก้ปัญหาขององค์กรในภาพรวมได้ 
5. บูรณาการและเชื่อมโยงการแก้ไขปัญหาจากการศึกษา

แนวโน้มในอดีต ทฤษฎีหรือแนวคิดที่ซับซ้อนที่มี เพ่ือ
เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาขององค์กรในภาพรวมได้ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม 

ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2.  วิเคราะห์สถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถ

เข้าใจได้ด้วยรูปแบบที่หลากหลาย 
3.  สังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ที่

ซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 
4. รายงานผลการสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี 

องค์ความรู้ ที่ซับซ้อน เพื่อน าเสนอผู้ที่เกี่ยวข้อง 
5.  เผยแพร่รายงานผลการสังเคราะห์ข้อมูลภายใน 
    องค์กรด้วยช่องทางต่างๆ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1.  ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2.  รับฟังผลสะท้อนจากการรายงานผลการสังเคราะห์

ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ที่ได้เผยแพร่แล้ว 
3.  พัฒนาและปรับปรุงวิธีการในการแก้ปัญหาใน 
    ภาพรวมขององค์กรได้ตรงประเด็น 
4.  สร้างนวัตกรรมใหม่ที่สามารถน าไปปฏิบัติในองค์กรได้

จริงและทดลองใช้นวัตกรรมใหม่ 
5. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้

นวัตกรรมที่สร้างข้ึนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ (Competency) 2.3  การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring  Others-CO) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความใส่ใจและต้ังใจที่จะส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทัศนคติท่ีดีอย่างย่ังยืนเกินกว่ากรอบของการ
ปฏิบัติหน้าที ่

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
ใส่ใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและ
พัฒนาผู้อื่น 
 สนับสนุนให้ผู้อื่นพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทาง

ปัญญา ร่างกาย จิตใจที่ดี 
 แสดงความเชื่อม่ันว่าผู้อื่นมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเอง

ให้ดียิ่งข้ึนได้ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสอนหรือให้
ค าแนะน าเพื่อพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพหรือ
มีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือ
ทัศนคติที่ดี 
 สาธิต หรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตน เพื่อ

พัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน 
 มุ่งมั่นที่จะสนับสนุน โดยชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือ

ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาของผู้อื่น 

 

แสดงสมรรถนะที่ 2 และใส่ใจในการให้
เหตุผลประกอบการแนะน า หรือมีส่วน
สนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น 
 ให้แนวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพื่อให้

ผู้อื่นมั่นใจว่าสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรือ
ทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได้ 

 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือ
ประสบการณ ์เพื่อให้ผู้อื่นมีโอกาสได้ถ่ายทอดและ
เรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะ
หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน 

 สนับสนุนด้วยอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือวิธีการใน
ภาคปฏิบัติเพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจว่าตนสามารถพัฒนา
ศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดได้ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และติดตาม
และให้ค าติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
 ติดตามผลการพัฒนาของผู้อื่นรวมทั้งให้ค าติชมที่จะ

ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 ให้ค าแนะน าที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพื่อ

พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีของแต่ละ
บุคคล 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และมุ่งเน้นการ
พัฒนาจากรากของปัญหา หรือความ
ต้องการที่แท้จริง 
 พยายามท าความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการที่

แท้จริงของผู้อื่น เพื่อให้สามารถจัดท าแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได้ 

 ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ 
สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี ซึ่งตรงกับปัญหาหรือความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1.  เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องในด้านสุขภาวะทั้งทาง

ปัญญา ร่างกาย จิตใจ ภายในงานที่ตนสังกัด 
2. เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องในด้านสุขภาวะทั้งทางปัญญา 

ร่างกาย จิตใจ ภายในคณะ/หน่วยงาน 
3. เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องในด้านสุขภาวะทั้งทางปัญญา 

ร่างกาย จิตใจ ของมหาวิทยาลัย 
4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้อื่นเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

ในด้านสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ 
5. แสดงความเชื่อม่ันว่าผู้อื่นมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเอง

ให้ดียิ่งข้ึนได้ 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. เป็นตัวอย่างที่ดีในการดูแลสุขภาวะของตนเอง  
3. ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตนแก่เพื่อนร่วมงานและ

ผู้อื่น 
4. ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตนแก่เพื่อนร่วมงานและ

ผู้อื่นอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
5. มีความมุ่งมั่นที่จะสนับสนุน โดยชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือ

ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาของผู้อื่น 
 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ประมวลและรวบรวมข้อมูลด้านสุขภาวะทั้งทาง

ปัญญาร่างกายและจิตใจให้ทันเหตุการณ์ต่อตนเอง
และผู้อื่น 

3. เผยแพร่ข้อมูลที่รวบรวมได้ ให้เพื่อนร่วมงานหรือผู้อื่น
ทราบด้วยช่องทางต่างๆ 

4. จัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องในด้านสุขภาวะทั้งทางปัญญา  
    ร่างกาย จิตใจ 
5. ติดตามและประเมินผลกิจกรรมที่จัดกิจกรรมที่  
    เกี่ยวข้องในด้านสุขภาวะทั้งทางปัญญาร่างกาย จิตใจ 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. มีการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่เกี่ยวข้องใน  
    ด้านสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจของ 
    มหาวิทยาลัย 
3. ส ารวจจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมภายหลังการรณรงค์ 

ประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
4. ติดตามผลการพัฒนาของผู้เข้าร่วมกิจกรรมและให้ค า   

ติชมที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
5. ให้ค าแนะน าที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะตัวบุคคล

เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีต่อ
ตนเอง 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. วิเคราะห์ปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้เข้าร่วม

กิจกรรม เพื่อให้สามารถจัดโครงการ กิจกรรม หรือ
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่
ดีอย่างยั่งยืนได้ 

3. ศึกษาวิธีการใหม่ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือ
ทัศนคติที่ดี ซึ่งตรงกับปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริง
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

4. น าวิธีการใหม่มาใช้ในกิจกรรมครั้งต่อไป 
5. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธผิลของวิธีการใหม่

เพื่อน ามาพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 

 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ (Competency) 2.4  การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable-HPA) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
การก ากับดูแลให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย หรือตามต าแหน่งหน้าที่ การก ากับดูแลนี ้ หมายรวมถึงการออกค าสั่ง
โดยปกติทั่วไปจนถึงการใช้อ านาจตามกฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
สั่งให้กระท าการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
 สั่งให้กระท าการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ 
 มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อื่นด าเนินการ

แทนได้ เพื่อให้ตนเองปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่
ได้มากข้ึน 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และก าหนด
ขอบเขตข้อจ ากัดในการกระท าการใดๆ 
 ปฏิเสธค าขอของผู้อื่น ที่ไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไป

ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 
 ก าหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหน้าที่

ราชการไว้เป็นมาตรฐาน 

 สร้างเง่ือนไขเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
ระเบียบ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสั่งให้ปรับ
มาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
ดีขึ้น 
 ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ให้แตกต่าง หรือ

สูงข้ึน 
 สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 
 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และติดตาม
ควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
 ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การ

ก ากับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐานกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 

 เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดข้ึน
จากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และด าเนินการใน
กรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีที่มี

ปัญหา หรือมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือ
ขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 

 ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีที่
มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือขัดต่อกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้ 
1. รู้บทบาทหน้าที่ ภาระงานของตนในการสั่งการตาม

อ านาจหน้าที่ 
2. รู้โครงสร้างองค์กร โครงสร้างงาน มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน  
3. รู้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและมติอื่นๆที่เกี่ยวข้องในการ

สังเกต 
4. สั่งการตามอ านาจหน้าที่และมอบหมายงานให้เหมาะสม

กับผู้ที่ได้รับมอบหมายด าเนินการแทนได้ เพื่อให้ตนเอง
ปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่ได้มากข้ึน 

5. ติดตามและประเมินผลผู้ที่ได้รับมอบหมายว่าด าเนินการ
แทนตนได้หรือไม่เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาต่อไป 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ปฏิบัติการหรือสั่งการตามอ านาจหน้าที่และถูกต้องตาม

มาตรฐาน กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 
3. ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานหรือการสั่งการเพื่อ

เป็นบรรทัดฐานหรือแนวทางในการสั่งการตามอ านาจ
หน้าที่ 

4. สร้างเง่ือนไขการสั่งการเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามกฎหมาย
หรือระเบียบ  และข้อบังคับ 

5. ปฏิบัติตามเง่ือนไขการสั่งการที่สร้างข้ึน 
 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. รับฟังหรือสะท้อนผลการปฏิบัติงานตามเง่ือนไขการ

สั่งการที่สร้างข้ึน 
3. พัฒนาและปรับปรุงเง่ือนไขการสั่งการโดยก าหนด

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ให้แตกต่างจากเดิมหรือ
สูงข้ึน 

4. ทดลองใช้เง่ือนไขการสั่งการที่พัฒนาและปรับปรุงใหม่ 
5. ติดตามและประเมินผลการใช้เง่ือนไขการสั่งการเพื่อ

เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ติดตาม ตรวจสอบผู้ใต้บังคับบัญชาภายใต้การก ากับ

ดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐานกฎ   ระเบียบ และ
ข้อบังคับ 

3. ติดตาม ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลให้
ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ  ระเบียบ และข้อบังคับ 

4. วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการติดตาม ตรวจสอบ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแล 

5. แจ้งเตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะ
เกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับทุก 6 เดือน 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. มีการก ากับดูแลอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
3. มีการก ากับดูแลอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการใน

กรณีที่พบปัญหา หรือมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
โดยใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา  

4. ให้ความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานภายใต้การ
ก ากับดูแลในกรณีที่พบปัญหา หรือมีการปฏิบัติที่ไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับ โดยการส่งเข้าอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ต่อไป 

5. ในกรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือขัดต่อ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ สามารถ
ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

 
 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ (Competency) 2.5  การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking-INF) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา ประเด็นปัญหา หรือเร่ืองราวต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งหรือจะเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
หาข้อมูลในเบื้องต้น 
 ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 

 ถามผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูล 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสืบเสาะ
ค้นหาข้อมูล 
 สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการต้ัง

ค าถามพื้นฐาน 

 สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์หรือ
เรื่องราวมากที่สุด 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และแสวงหา
ข้อมูลเชิงลึก 
 ต้ังค าถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง

จนได้ที่มาของสถานการณ์ เหตุการณ์ ประเด็นปัญหา 
หรือค้นพบโอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานต่อไป 

 แสวงหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากผู้รู้อื่นเพิ่มเติม ที่
ไม่ได้มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงในเรื่องนั้น 

 
 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสืบค้น
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
 วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่

ก าหนด 
 สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติ

ธรรมดาโดยทั่วไป 

 ด าเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลจาก
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้นโดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอื่นๆ เพื่อ
ประกอบการท าวิจัย 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และวางระบบ
การสืบค้น เพื่อหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
 วางระบบการสืบค้น รวมทั้งการมอบหมายให้ผู้อื่น

สืบค้นข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันเหตุการณ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1.  ศึกษา รวบรวมแหล่งข้อมูลที่จะสืบเสาะหาข้อมูลใน

รูปแบบต่างๆ 
2. ทราบแหล่งข้อมูลที่จะสืบเสาะหาข้อมูล 
3. มีวิธีการสืบเสาะหาข้อมูลโดยการถามผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง

เพื่อให้ได้ข้อมูล 
4. มีกระบวนการกลั่นกรองข้อมูลที่ถูกต้องประกอบการ

ตัดสินใจในการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
5. มีข้อมูลในการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. มีวิธีการสืบเสาะหาข้อมูลโดยการถามผู้ที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูลด้วยค าถามที่ค่อนข้างยากและ
ซับซ้อน และถามข้อมูลจากผู้ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์
หรือเรื่องราวมากที่สุด 

3. มีเครื่องมือในการสืบเสาะหาข้อมูล เช่น แบบ
สัมภาษณ์  แบบส ารวจ  แบบสอบถามเป็นต้น 

4. มีอุปกรณ์ในการสืบเสาะหาข้อมูล เช่น เครื่อง   
    บันทึกเสียงเป็นต้น 
5. น าข้อมูลที่ผ่านกระบวนการกลั่นกรองไปใช้ในการ 
    ปฏิบัติงาน 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. มีทรัพยากรประกอบการสืบเสาะหาข้อมูลเชิงลึก 
3. สร้างเครื่องมือเชิงลึกในการสืบเสาะหาข้อมูล 
4. มีวิธีการสืบเสาะหาข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก

ผู้รู้อื่นเพิ่มเติม ที่ไม่ได้มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงใน
เรื่องนั้น 

5. น าข้อมูลที่ผ่านกระบวนการกลั่นกรองไปใช้ในการ 
    ปฏิบัติงานหรือประกอบการตัดสินใจ 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. มีแผนการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบตามวิธีการวิจัย  
3. ด าเนินการตามแผนโดยแสวงหาข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลที่หลากหลายและมีวิธีการสืบค้นข้อมูลใน
รูปแบบอื่นๆ เช่น จากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบ
สืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

4. มีรายงานการวิจัยอย่างน้อย 1 เรื่อง 
5. เผยแพร่รายงานการวิจัยในช่องทางต่างๆ  

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ก าหนดระบบการสืบค้นที่เป็นมาตรฐาน  
3. มีเครือข่ายวิจัยภายในคณะ/หน่วยงาน 
4. มีเครือข่ายวิจัยภายในมหาวิทยาลัย 
5. มีเครือข่ายวิจัยระดับชาติหรือนานาชาติ 

 
  



 

สมรรถนะ (Competency) 2.6  ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity-CS) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
การรับรู้ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถประยกุต์ความเข้าใจ เพ่ือสร้างสัมพันธภาพระหว่างกันได้ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและให้ความ
สนใจวัฒนธรรมของผู้อื่น 
 ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เห็นคุณค่าและ

สนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมของผู้อื่น 
 ยอมรับความต่างทางวัฒนธรรม และไม่ดูถูกวัฒนธรรมอ่ืน

ว่าด้อยกว่า 

 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม
ที่เปลี่ยนไป 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจ 
รวมทั้งปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม
ใหม่ 
 เข้าใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติ

ของวัฒนธรรมที่แตกต่าง และพยายามปรับตัวให้
สอดคล้อง 

 สื่อสารด้วยวิธีการ เนื้อหา และถ้อยค าที่เหมาะสมกับ
วัฒนธรรมของผู้อื่น 

 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจใน
วัฒนธรรมต่างๆ อย่างลึกซึ้ง รวมทั้ง
แสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ 
 เข้าใจบริบท และนัยส าคัญของวัฒนธรรมต่างๆ 
 เข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างอันจะท าให้

เข้าใจวิธีคิดของผู้อื่น 
 ไม่ตัดสินผู้อื่นจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม แต่

ต้องพยายามท าความเข้าใจ เพื่อให้สามารถท างาน
ร่วมกันได้ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสร้างการ
ยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
 สร้างการยอมรับในหมู่ผู้คนต่างวัฒนธรรม เพื่อ

สัมพันธไมตรีอันดี 
 ริเริ่ม และสนับสนุนการท างานร่วมกัน เพื่อสร้าง

สัมพันธภาพระหว่างประเทศ หรือระหว่างวัฒนธรรม
ที่ต่างกัน 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับท่าที 
รวมทั้งวิธีการท างานให้สอดคล้องกับบริบท
ทางวัฒนธรรม 
 หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่าง โดย

พยายามประสานและประนีประนอมด้วยความเข้าใจใน
แต่ละวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง 

 ปรับเปลี่ยนกลยุทธ ์ท่าที ให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
วัฒนธรรมที่แตกต่าง เพื่อประสานประโยชน์ระหว่าง
ประเทศหรือระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1. รู้และเข้าใจวัฒนธรรมของหน่วยงานที่ตนสังกัด 
2. รู้และเข้าใจวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 
3. รู้ เข้าใจ และสนใจวัฒนธรรมของหน่วยงานผู้อื่น 
4. ไม่ดูถูกวัฒนธรรมที่แตกต่างจากตนเองว่าด้อยกว่า 
5. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม

ที่เปลี่ยนแปลง 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. รู้ เข้าใจ และเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย 
3. รู้และเข้าใจมารยาททางสังคม กาลเทศะ ตลอดจน

ธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่าง  
4. ปรับตัวให้สอดคล้องกับมารยาททางสังคม กาลเทศะ 

ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
5.  สื่อสารด้วยวิธีการ เนื้อหา และถ้อยค าที่เหมาะสมกับ

วัฒนธรรมของผู้อื่น เช่น ประชาสัมพันธ์ด้วยโปสเตอร์ 
ค าขวัญ เป็นต้น 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. รู้และเข้าใจบริบท และนัยส าคัญของวัฒนธรรมต่างๆ 
3. รู้และเข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างอันจะท า

ให้เข้าใจวิธีคิดของผู้อื่น 
4. ไม่น าความแตกต่างทางวัฒนธรรมมาเป็นเหตุในการ

ตัดสินผู้อื่นเพื่อให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ 
5. รู้และเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม เพื่อให้

สามารถท างานร่วมกันได้ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2.  รู้ เข้าใจ และเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมระหว่าง

ประเทศ 
3. มีแผนการสร้างการยอมรับในความแตกต่างทาง

วัฒนธรรมเพื่อสร้างสัมพันธภาพอันดี 
4. จัดกิจกรรม โครงการ หรือวิธีการสร้างการยอมรับใน

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม เพื่อสร้างสัมพันธไมตรี
อันดี เช่น การพูดคุย การปฐมนิเทศ การให้ค าแนะน า 
เป็นต้น 

5. ประเมินและติดตามผลกิจกรรม โครงการ หรือวิธีการ
สร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ศึกษาข้อมูลระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่างอย่างลึกซึ้ง 
3. มีวิธีการระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่าง 

ด้วยการประสานและประนีประนอมด้วยความเข้าใจใน
แต่ละวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง 

4. ปรับเปลี่ยนกลยุทธ ์ให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรม
ที่แตกต่าง เพื่อประสานประโยชน์ระหว่างหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย 

5. ปรับเปลี่ยนกลยุทธ ์ให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรม
ที่แตกต่าง เพื่อประสานประโยชน์ระหว่างประเทศหรือ
ระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 

 

 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ (Competency) 2.7  ความเข้าใจผู้อื่น  (Interpersonal Understanding-IU) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิดตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นต้องการสื่อสาร 
 เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นต้องการสื่อสาร สามารถจับ

ใจความ สรุปเนื้อหาเรื่องราวได้ถูกต้อง 
 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจ
อารมณ์ความรู้สึกและค าพูด 
 เข้าใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณ์ จากการ

สังเกต สีหน้า ท่าทาง หรือน้ าเสียงของผู้ที่ติดต่อด้วย 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจ
ความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง ค าพูด 
หรือน้ าเสียง 
 เข้าใจความหมายที่ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนใน

กิริยา ท่าทาง ค าพูด หรือน้ าเสียง 
 เข้าใจความคิด ความกังวล หรือความรู้สึกของผู้อื่น 

แม้จะแสดงออกเพียงเล็กน้อย 
 สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่าง

หนึ่งของผู้ที่ติดต่อด้วยได้ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจการ
สื่อสารทั้งที่เป็นค าพูด และความหมาย
แฝงในการสื่อสารกับผู้อื่นได้ 
 เข้าใจนัยของพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึกของ

ผู้อื่น 
 ใช้ความเข้าใจนั้นให้เป็นประโยชน์ในการผูกมิตร ท า

ความรู้จัก หรือติดต่อประสานงาน 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเข้าใจสาเหตุ
ของพฤติกรรมผู้อื่น 
 เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา ตลอดจน

ที่มาของแรงจูงใจระยะยาวที่ท าให้เกิดพฤติกรรมของ
ผู้อื่น 

 เข้าใจพฤติกรรมของผู้อื่น จนสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุด
แข็ง และลักษณะนิสัยของผู้นั้นได้อย่างถูกต้อง 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1.  สามารถเข้าใจการสื่อสารของผู้อื่นในเบื้องต้นได้ 
2.  มีทักษะด้านการจับใจความและสามารถจับใจความใน

ระดับต้นได้ 
3.  มีทักษะด้านการสรุปเนื้อหา เรื่องราวต่างๆ 
4.  สามารถสรุปเนื้อหา เรื่องราวต่างๆ ได้โดยผ่านการ

ตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา 
5. สามารถสรุปเนื้อหา เรื่องราวต่างๆ ได้ถูกต้อง 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. เข้าใจการสื่อสารของผู้อื่นจากการสนทนาได้ 
3. เข้าใจการสื่อสารของผู้อื่นจากการสังเกต สีหน้า 

ท่าทาง หรือน้ าเสียงของผู้ที่ติดต่อด้วยได้ 
4. สามารถตอบกลับการสื่อสารของผู้ที่ติดต่อด้วยได้

อย่างถูกต้อง 
5.  สามารถตอบกลับการสื่อสารของผู้ที่ติดต่อด้วยได้

อย่างถูกต้องและด้วยอารมณ์ที่มั่นคงและหนักแน่น 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. เข้าใจการสื่อสารของผู้อื่นที่ไม่ได้แสดงออกอย่าง

ชัดเจนในกิริยา ท่าทาง ค าพูด หรือน้ าเสียง 
3. เข้าใจการสื่อสารของผู้อื่นจากความคิด ความกังวล 

หรือความรู้สึก แม้จะแสดงออกเพียงเล็กน้อย 
4. สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่าง

หนึ่งของผู้ที่ติดต่อด้วยได้ 
5. สามารถตอบกลับการสื่อสารของผู้ที่ติดต่อด้วยได้อย่าง

ถูกต้องโดยใช้ลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่างหนึ่ง
ของผู้ที่ติดต่อด้วยความเข้าใจผู้อื่นอย่างถ่องแท้ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. เข้าใจการสื่อสารของผู้อื่นจากนัยของพฤติกรรม 

อารมณ์ และความรู้สึกของผู้อื่น 
3. สามารถตอบกลับการสื่อสารของผู้ที่ติดต่อด้วยได้

อย่างถูกต้องโดยใช้จากนัยของพฤติกรรม อารมณ์ 
และความรู้สึกของผู้อื่นด้วยความเข้าใจอย่างถ่องแท้ 

4. สามารถใช้ความเข้าใจจากนัยของพฤติกรรม อารมณ์ 
และความรู้สึกของผู้อื่นให้เป็นประโยชน์ในการผูก
มิตร และสร้างความสัมพันธ์  

5. สามารถใช้ความเข้าใจจากนัยของพฤติกรรม อารมณ์ 
และความรู้สึกของผู้อื่นให้เป็นประโยชน์ในการติดต่อ
ประสานงาน 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ศึกษาสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา ตลอดจนที่มา

ของแรงจูงใจระยะยาวที่ท าให้เกิดพฤติกรรมของผู้อื่น 
3. เข้าใจและยอมรับถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา 

ตลอดจนที่มาของแรงจูงใจระยะยาวที่ท าให้เกิด
พฤติกรรมของผู้อื่น 

4. เข้าใจพฤติกรรมของผู้อื่น จนสามารถบอกถึงจุดอ่อน  
จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผู้นั้นได้อย่างถูกต้อง 

5. สามารถใช้ความเข้าใจจากจุดอ่อน จุดแข็ง และลักษณะ
นิสัยของผู้นั้นได้อย่างถูกต้องให้เป็นประโยชน์ในเรื่อง
ต่างๆ ได้ 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ (Competency) 2.8  ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness-OA) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็นทางการ ในองค์กรของตนและองคก์รอื่นที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย รวมท้ังความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ที่จะเกิดขึน้
จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
เข้าใจโครงสร้างองค์กร 
 เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ 

นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างถูกต้อง 

 
 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจ
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เป็นทางการ 
 เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคล

ในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอ านาจตัดสินใจหรือผู้ใดมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่างๆ และน าความ
เข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กร
เป็นส าคัญ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจ
วัฒนธรรมองค์กร 
 เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่

ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเข้าใจวิธีการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ 

 เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระท าได้
หรือไม่อาจกระท าให้บรรลุผลได้ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจ
ความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทส าคัญใน
องค์กร 
 รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผู้มีบทบาทส าคัญ

ในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการผลักดันภารกิจตาม
หน้าที่รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเข้าใจสาเหตุ
พื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 
 เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงาน

ของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปัญหา และ
โอกาสที่มีอยู่ และน าความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติงานในส่วนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 

 เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบต่อนโยบาย
ภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็น
โอกาส ก าหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ได้
อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็น
ส าคัญ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1. รู้และเข้าใจโครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชาของ

หน่วยงานที่ตนสังกัด 
2. รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรม ค่านิยม           

กฎ ระเบียบ นโยบาย ข้ันตอนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานที่ตนสังกัด 

3. รู้และเข้าใจโครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชาของ
มหาวิทยาลัย 

4. รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรม ค่านิยม           
กฎ ระเบียบ นโยบาย ข้ันตอนการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัย 

5. น าความรู้และความเข้าใจในข้อ 1-4 (ในระดับ 1) เพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่าง
ถูกต้อง 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. รู้และเข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่าง

บุคคลในองค์กร 
3. รู้และเข้าใจอ านาจในการสั่งการและการตัดสินใจ

อย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร 
4. รู้และเข้าใจอ านาจในการสั่งการและการตัดสินใจใน

องค์กรในระดับต่างๆ ได้ 
5. น าความรู้และความเข้าใจมาใช้ประโยชน์โดยมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นส าคัญ 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. รู้และเข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรม

ของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง  
3. ศึกษาวิธีการสื่อสารเพื่อให้บุคลากรเข้าใจองค์กรและ

ระบบราชการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

4. มีวิธีการหรือแนวทางในการสื่อสารให้เพื่อให้บุคลากร
เข้าใจองค์กรและระบบราชการอย่างมีประสิทธภิาพ 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรรู้ปฏิบัติตนและ
ปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบของระบบราชการ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. รู้และเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างองค์กร

และผู้มีอ านาจในการสั่งการและการตัดสินใจใน
องค์กร 

3. รู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่รับผิดชอบตามโครงสร้าง
องค์กร 

4. สามารถรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและอ านาจ
หน้าที่ที่รับผิดชอบในระบบราชการ 

5.  ผลักดัน และสนับสนุนให้บุคลากรรู้และเข้าใจองค์กร
และระบบราชการ ทราบข้อจ ากัดขององค์กร ให้
รับผิดชอบต่อหน้าที่และกระท าในสิ่งที่ถูกต้องท าให้
บรรลุผลได้ 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2.  มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่าง

เป็นระบบในส่วนงานที่ตนเองรับผิดชอบและในระดับ
มหาวิทยาลัย 

3.  มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่าง
เป็นระบบในระดับมหาวิทยาลัย 

4. ศึกษาและวิเคราะห์บริบทและสิ่งแวดล้อมที่เป็นปัจจัย
ภายในภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานราชการเพื่อท าแผนยุทธศาสตร์ของ
องค์กร 

5. มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 

 

 

 

 

 



 

สมรรถนะ (Competency) 2.9  ความคิดสร้างสรรค์ (การด าเนินการเชิงรุก)  (Proactiveness-PROAC) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานัน้โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกดิประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ๆ เกี่ยวกับงานด้วย เพ่ือแก้ปัญหา ป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือ
ด าเนินการ 
 เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 
 เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะน าโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์

ในงาน 
 
 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และจัดการ
ปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 
 ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลา

วิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่ย่อท้อ 
 แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะที่คนส่วนใหญ่จะ

วิเคราะห์สถานการณ์และรอให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเตรียมการ
ล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาระยะสั้น 
 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส 

หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ในระยะสั้น 
 ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดข้ึนในวงราชการ 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเตรียมการ
ล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาทีอ่าจเกิดขึ้นในระยะปานกลาง 
 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส 

หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ในระยะปาน
กลาง 

 คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และ
สร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเตรียมการ
ล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว 
 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือ

หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต 
 สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน

และกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ๆในการ
ท างาน เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1. พบปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของตนโดยไม่รีบแก้ไข  

ปัญหา ปล่อยปัญหาเรื้อรัง 
2.  พบปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของตนรีบขอ  
    ค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาทันที 
3. เล็งเห็นปัญหา อุปสรรคของหน่วยงานไม่รีบแก้ไข 
4. เล็งเห็นปัญหา อุปสรรคของหน่วยงาน รีบปรึกษาหารือ   
   ผู้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมกันแก้ไขปัญหา 
5. เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะน าโอกาสนั้นมาใช้เป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. จัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติตามที่ได้รับ

มอบหมาย 
3. ลงมือแก้ปัญหาทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือใน

เวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่ย่อท้อต่อ
ปัญหาที่เกิดข้ึน 

4. แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน โดยไม่รอให้ปัญหาคลี่คลาย
ไปเอง 

5. แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน โดยใช้วิธีการแก้ปัญหาที่ถูก
วิธีและเกิดประโยชน์ต่อองค์กร  

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. วิเคราะห์สถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนล่วงหน้าในระยะสั้น 
3. วางระบบปูองกันปัญหาเพื่อรองรับสถานการณ์ที่อาจ

เกิดข้ึนล่วงหน้าในระยะสั้น 
4. ทดลองใช้ระบบปูองกันปัญหาที่วางไว้ในการแก้ไข

ปัญหาในระยะสั้นหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดข้ึนใน
วงราชการ 

5. ประเมินระบบปูองกันปัญหาที่วางไว้ในการแก้ไข
ปัญหาในระยะสั้นหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดข้ึนใน
วงราชการ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. วิเคราะห์สถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนล่วงหน้าในระยะ

ปานกลาง 
3. วางระบบปูองกันปัญหาเพื่อรองรับสถานการณ์ที่อาจ

เกิดข้ึนล่วงหน้าในระยะปานกลาง 
4. ทดลองใช้ระบบปูองกันปัญหาที่วางไว้ในการแก้ไข

ปัญหาในระยะปานกลางหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้
เกิดข้ึนในวงราชการ 

5. ประเมินระบบปูองกันปัญหาที่วางไว้ในการแก้ไข
ปัญหาในระยะปานกลางหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้
เกิดข้ึนในวงราชการ 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. วิเคราะห์สถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนล่วงหน้าในอนาคต 
3. วางระบบปูองกันปัญหาเพื่อรองรับสถานการณ์ที่อาจ

เกิดข้ึนล่วงหน้าในอนาคต 
4. ประเมินระบบปูองกันปัญหาที่วางไว้ในการแก้ไขปัญหา

ในระยะปานกลางหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดข้ึนในวง
ราชการ 

5. สนับสนุน ส่งเสริม และสร้างบรรยากาศในการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์การด าเนินการเชิงรุกให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน
และกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ๆในการ
ท างาน เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ (Competency) 2.10  การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน  (Concern for Order-CO) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถกูต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที ่และลดข้อบกพร่องท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการ
ท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกต้องของกระบวนงาน 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และ
รักษากฎ ระเบียบ 
 ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูก

ต้องชัดเจน 
 ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการ

ท างาน 
 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอน ที่ก าหนด อย่าง

เคร่งครัด 
 
 
 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจทาน
ความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
 ตรวจทานงานในหน้าที่ ความรับผิดชอบอย่าง

ละเอียด เพื่อความถูกต้อง 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และดูแลความ
ถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อื่นที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของตน 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่ความ

รับผิดชอบของตนเอง 
 ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อื่น ตามอ านาจ

หน้าที่ที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง 

 ตรวจความถูกต้องตามข้ันตอนและกระบวนงานทั้ง
ของตนเองและผู้อื่น ตามอ านาจหน้าที่ 

 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเอง
และของผู้อื่น เพื่อความถูกต้องของงาน 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และตรวจสอบ
ความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูล
หรือโครงการ 
 ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตาม

ก าหนดเวลา 
 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของ

ข้อมูล 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และ

เพิ่มเติมให้ครบถ้วน เพื่อความถูกต้องของงาน 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และพัฒนาระบบ
การตรวจสอบความถูกต้องของ
กระบวนงาน 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกต้องตาม

ข้ันตอน และเพิ่มคุณภาพของข้อมูล 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1.  รู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานของตนเองได้  
    อย่างถูกต้องและชัดเจน 
2.  รู้และเข้าใจกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องในการ   
    ปฏิบัติงานของตนเองได้ 
3.  การดูแลสภาพแวดล้อมการท างานให้เป็นระเบียบ 
4.  ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ         
    ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของตนเองได้ 
5. ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ  
    ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของตนเองได้อย่างเคร่งครัด 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. เสนองานที่รับผิดชอบทุกชิ้นงานโดยผ่านการ 
   ตรวจทานจากผู้บังคับบัญชาเบื้องต้น 
3. เสนองานที่รับผิดชอบบางชิ้นงานโดยผ่านการ  
   ตรวจทานจากผู้บังคับบัญชาเบื้องต้น 
4. การตรวจทานงานในหน้าที่ความรับผิดชอบย่าง 
    ละเอียดเพื่อความถูกต้องก่อนเสนอผู้บังคับบัญชา 
5. การตรวจทานงานในหน้าที่ ความรับผิดชอบและช่วย 
   ตรวจทานงานของผู้ร่วมงานเพื่อความถูกต้องก่อน 
   เสนอผู้บังคับบัญชา 
 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่ความ

รับผิดชอบของตนเอง 
3. ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อื่น ตามอ านาจ

หน้าที่ที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

4. ตรวจความถูกต้องตามข้ันตอนและกระบวนงานทั้ง
ของตนเองและผู้อื่น ตามอ านาจหน้าที่ 

5. บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเอง
และของผู้อื่นเพื่อความถูกต้องของงาน 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพตาม

กระบวนงาน 
3. ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพตาม

กระบวนงานให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 
4. ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของ

ข้อมูลตามกระบวนงานให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

5. สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และ
เพิ่มเติมให้ครบถ้วน เพื่อความถูกต้องของงาน 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. มีวิธีการตรวจสอบ เพื่อความถูกต้องตามข้ันตอน        
    และเพิ่มคุณภาพของข้อมูล 
3. ทดลองใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลเพื่อความถูกต้องตาม

ข้ันตอน และเพิ่มคุณภาพของข้อมูล 
4. ประเมินวิธีการตรวจสอบข้อมูลประกอบการพัฒนา

ระบบการตรวจสอบ 
5. พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกต้องตาม

ข้ันตอน และเพิ่มคุณภาพของข้อมูล 

 

 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ (Competency) 2.11  ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence-SCF) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนทีจ่ะปฏิบัติงานให้บรรลุผล หรือเลือกวิธีท่ีมีประสิทธภิาพในการปฏบิัติงาน หรือแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จ
ลุล่วง 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
ปฏิบัติงานได้ตามอ านาจหน้าที่โดยไม่ต้องมี 
การก ากับดูแล 
 ปฏิบัติงานได้โดยอาจไม่ต้องมีการก ากับดูแลใกล้ชิด 
 ตัดสินใจเองได้ในภารกิจภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าที่

รับผิดชอบของตน 
 
 
 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ
ปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างมั่นใจ 
 กล้าตัดสินใจเรื่องที่เห็นว่าถูกต้องแล้วในหน้าที่ แม้

จะมีผู้ไม่เห็นด้วยอยู่บ้างก็ตาม 
 แสดงออกอย่างมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่แม้อยู่ใน

สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่  2 และมั่นใจใน
ความสามารถของตน 
 เชื่อม่ันในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่า

จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบผลส าเร็จได้ 
 แสดงความม่ันใจอย่างเปิดเผยในการตัดสินใจหรือ

ความสามารถของตน 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และมั่นใจใน
การท างานท่ีท้าทาย 
 ชอบงานที่ท้าทายความสามารถ 
 แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไม่เห็นด้วยกับ

ผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีอ านาจ หรือในสถานการณ์ที่
ขัดแย้ง 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเต็มใจท างาน
ที่ท้าทายมากและกล้าแสดงจุดยืนของตน 
 เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานที่ท้าทาย หรือมีความเสี่ยง

สูง 
 กล้ายืนหยัดเผชิญหน้ากับผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอ านาจ 
 กล้าแสดงจุดยืนของตนอย่างตรงไปตรงมาในประเด็นที่

เป็นสาระส าคัญ 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1. ปฏิบัติงานได้โดยต้องมีการก ากับดูแลใกล้ชิดจาก

ผู้บังคับบัญชา 
2. ปฏิบัติงานได้โดยต้องมีการก ากับดูแลใกล้ชิดจาก

ผู้บังคับบัญชาบ้างเป็นครั้งคราว 
3. ปฏิบัติงานได้โดยไม่ต้องมีการก ากับดูแลจากผู้บังคับบัญชา 
4. ตัดสินใจเองได้ในภารกิจภายใต้ขอบเขตอ านาจ  
   หน้าที่รับผิดชอบของตน 
5. ตัดสินใจเองได้ในภารกิจภายใต้ขอบเขตอ านาจ  
   หน้าที่รับผิดชอบของตน และเป็นประโยชน์ต่อ  
   หน่วยงาน 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯในระดับ  1 และมีพฤติกรรม

ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. กล้าตัดสินใจในภาระงานของตนเองที่เห็นว่า

ถูกต้องแล้วโดยมีผู้เห็นด้วยและสนับสนุน 
3. กล้าตัดสินใจในภาระงานของตนเองที่เห็นว่า

ถูกต้องแล้วถึงแม้ว่าจะมีผู้ไม่เห็นด้วยอยู่บ้าง 
4. แสดงออกอย่างมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่แม้อยู่ใน

สถานการณ์ที่มีความแน่นอน 
5. แสดงออกอย่างมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่แม้อยู่ใน

สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. เชื่อม่ันในความรู้ความสามารถ และทักษะในการ 
   ปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จได้ 
3. พัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะในการ 
   ปฏิบัติงานค่อนข้างสูงให้ประสบผลส าเร็จได้ 
4. พัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะในการ 
   ปฏิบัติงานข้ันสูงให้ประสบผลส าเร็จได้ 
5. แสดงความม่ันใจอย่างเปิดเผยในการตัดสินใจหรือ 
   ความสามารถของตนเองได้อย่างภาคภูมิใจ 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. กล้าตัดสินใจและมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน

ค่อนข้างยาก 
3. กล้าตัดสินใจและมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานที่ยาก 
4. อาสาปฏิบัติงานที่ท้าทายความสามารถของตนเอง 
5. แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไม่เห็นด้วยกับ

ผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีอ านาจ หรือในสถานการณ์ที่
ขัดแย้ง 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. รับอาสาและเต็มใจปฏิบัติงานที่ท้าทาย หรือมีความเสี่ยง 
3. รับอาสาและเต็มใจปฏิบัติงานที่ท้าทาย หรือมีความเสี่ยงสูง 
4. กล้าแสดงจุดยืนของตนในการปฏิบัติงานที่ท้าทายและมี

ความเสี่ยงสูงกับผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอ านาจ 
5. กล้าแสดงจุดยืนของตนอย่างตรงไปตรงมาในประเด็นที่

เป็นสาระส าคัญ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ (Competency) 2.12 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility-FLX) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกต่าง และ
ปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
 ปรับตัวเข้ากับสภาพการท างานที่ยากล าบาก หรือไม่

เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และยอมรับ
ความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
 ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อื่น 

 เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูล
ใหม่ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมี
วิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบ 
 มีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ เพื่อผลส าเร็จของงานและวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ
ปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน 
 ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ 

หรือบุคคลแต่ยังคงเปูาหมายเดิมไว้ 

 ปรับข้ันตอนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
หน่วยงาน 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับเปลี่ยน
แผนกลยุทธ์ 
 ปรับแผนงาน เปูาหมาย หรือโครงการ เพื่อให้เหมาะสม

กับสถานการณ์เฉพาะหน้า 

 ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะ
กาล เพื่อให้รับกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1. รู้และเข้าใจวัฒนธรรมหน่วยงาน 
2. สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมการ 
   ท างาน ที่เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
3. สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมการ  
   ท างาน ที่ไม่เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
4. สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมการ  
   ท างานที่ยากล าบาก  
5. สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมการ 
   ท างานที่ยากล าบาก และไม่เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1.ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมีพฤติกรรม 

ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อื่น 
3. เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติของตนเองต่อ

ความเห็นของผู้อื่น 
4. เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติของตนเอง

ต่อเมื่อได้รับข้อมูลใหม่ 
5. เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติของตนเอง

ต่อเมื่อได้รับข้อมูลใหม่และท้าทาย 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. รู้และเข้าใจกฎ ระเบียบ และข้อบังคับในภาระหน้าที่ที่  
   ตนเองได้รับผิดชอบ 
3. รู้และเข้าใจกฎ ระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงาน 
   ตนเอง 
4. รู้และเข้าใจกฎ ระเบียบ และข้อบังคับระดับ 
    มหาวิทยาลัย 
5. คิด วิเคราะห์ ใช้วิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อผลส าเร็จของงานและ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. วิเคราะห์การปฏิบัติงานและสร้างวิธีการให้เข้ากับ

สถานการณ์ หรือบุคคลแต่ยังคงเปูาหมายเดิมไว้ 
3. ประเมินวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือ

บุคคลแต่ยังคงเปูาหมายเดิมไว้ 
4. ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ 

หรือบุคคลแต่ยังคงเปูาหมายเดิมไว้ 
5. ปรับข้ันตอนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

หน่วยงาน 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. วางแผนงาน เปูาหมาย หรือโครงการ เพื่อให้เหมาะสม

กับสถานการณ์เฉพาะหน้า 
3. ประเมินแผนงาน เปูาหมาย หรือโครงการ ที่วางแผนไว้ 
4. ปรับแผนงาน เปูาหมาย หรือโครงการ เพื่อให้เหมาะสม

กับสถานการณ์เฉพาะหน้า 
5. ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะ

กาล เพื่อให้รับกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ (Competency) 2.13  ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  (Communication & Influencing-CI) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่างๆ เพ่ือให้ผู้อื่นเข้าใจยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
น าเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่าง
ตรงไปตรงมา 
 น าเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยยัง

มิได้ปรับรูปแบบการน าเสนอตามความสนใจและระดับ
ของผู้ฟัง 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใช้ความ
พยายามขั้นต้นในการจูงใจ 
 น าเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่าง

ประกอบที่มีการเตรียมอย่างรอบคอบ เพื่อให้ผู้อื่น
เข้าใจ ยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับรูปแบบ
การน าเสนอเพื่อจูงใจ 
 ปรับรูปแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและ

ระดับของผู้ฟัง 
 คาดการณ์ถึงผลของการน าเสนอ และค านึงถึง

ภาพลักษณ์ของตนเอง 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใช้ศิลปะ
การจูงใจ 
 วางแผนการน าเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจ

ให้ผู้อื่นคล้อยตาม 
 ปรับแต่ละข้ันตอนของการสื่อสาร น าเสนอ และจูงใจ

ให้เหมาะสมกับผู้ฟัง แต่ละกลุ่ม หรือแต่ละราย 
 คาดการณ์และพร้อมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุก

รูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดข้ึน 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช้กลยุทธ์
ซับซ้อนในการจูงใจ 
 แสวงหาผู้สนับสนุน เพื่อเป็นแนวร่วมในการผลักดัน

แนวคิด แผนงาน โครงการ ให้สัมฤทธิ์ผล 
 ใช้ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชน์ใน

การสื่อสารจูงใจ 
 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1. น าเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยยัง  
   มิได้ปรับรูปแบบการน าเสนอ 
2. น าเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยยัง  
   มิได้ปรับรูปแบบการน าเสนอตามความสนใจและระดับ 
   ของผู้ฟัง 
3. น าเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดย 
   ปรับรูปแบบการน าเสนอ 
4. น าเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดย 
   ปรับรูปแบบการน าเสนอตามความสนใจและระดับของ 
    ผู้ฟัง 
5. ประเมินผลการน าเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอย่าง 
    ตรงไปตรงมาจากผู้ฟัง 
 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1.ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมีพฤติกรรม 

ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. น าเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่าง

ประกอบที่มีการเตรียมอย่างรอบคอบตามวิธีการ
ของตนเอง 

3. น าเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่าง
ประกอบที่มีการเตรียมการอย่างรอบคอบตามความ
สนใจและระดับของผู้ฟัง 

4. น าเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่าง
ประกอบที่มีการเตรียมการอย่างรอบคอบจากผู้ฟัง 

5. ปรับการน าเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือ
ตัวอย่างประกอบให้เหมาะสมตามความสนใจและ
ระดับของผู้ฟัง 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ปรับรปูแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและ

ระดับของผู้ฟัง 
3. ค านึงถึงผลของการน าเสนอ และค านึงถึงภาพลักษณ์

ของตนเอง 
4. ค านึงถึงผลของการน าเสนอ และค านึงถึงภาพลักษณ์

ของตนเองและหน่วยงาน 
5. ค านึงถึงผลของการน าเสนอ และภาพลักษณ์ของ

หน่วยงาน พร้อมผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได้ 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. วางแผนการน าเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจ

ให้ผู้อื่นคล้อยตามได้ 
3. ปรับวิธีการ ข้ันตอนของการสื่อสาร น าเสนอ และจูง

ใจให้เหมาะสมกับผู้ฟัง แต่ละกลุ่ม หรือแต่ละราย 
4. มีความพร้อมในการแก้ไขปัญหากับปฏิกิริยาทุก

รูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดข้ึน 
5. มีความพร้อมในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ากับ

ปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังที่เกิดข้ึนได้อย่างฉับไว 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ศึกษาหาข้อมูลประกอบการวางแผน 
3. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการผลักดัน   
    แนวคิด แผนงาน โครงการ ให้สัมฤทธิ์ผล 
4.  ใช้ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยา ให้เป็น  
    ประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ 
5.  ประเมินผลการสื่อสารจูงใจ เพื่อน าข้อมูลไปพัฒนาและ

ปรับปรุงต่อไป 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ (Competency) 2.14  สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality-AQ) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความซาบซ้ึงในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะที่ เป็นเอกลักษณ์และมรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะอื่น ๆ และน ามาประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนได้ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
ซาบซึ้งในงานศิลปะ 
 เห็นคุณค่าในงานศิลปะของชาติและศิลปะอื่นๆ โดยแสดง

ความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 
 สนใจที่จะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ติดตาม หรือสร้างงาน

ศิลปะแขนงต่าง ๆ 
 ฝึกฝนเพื่อสร้างความช านาญในงานศิลปะของตนอย่าง

สม่ าเสมอ 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจ
รูปแบบต่างๆ ของงานศิลปะ 
 แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ 

และอธิบายให้ผู้อื่นรับรู้ถึงคุณค่าของงานศิลปะ
เหล่านั้นได้ 

 เข้าใจรูปแบบและจุดเด่นของงานศิลปะรูปแบบ
ต่างๆ และน าไปใช้ในงานศิลปะของตนได้ 

 สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชิงศิลปะเพื่อให้เกิดการ
อนุรักษ์ในวงกว้าง 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกต์ใน
การสร้างสรรค์งานศิลปะ 
 น าอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยต่างๆ มาเป็นแรง

บันดาลใจในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตน 
 ประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะมาใช้ใน

การสร้างสรรค์งานศิลปะของตน 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี  3 และสร้างแรง
บันดาลใจให้แก่ตนเองและผู้อื่นได้ 
 ประยุกต์คุณค่าและลักษณะเด่นของงานศิลปะยุค

ต่างๆ มาใช้ในการรังสรรค์ผลงาน และเป็นแรง
บันดาลใจให้ผู้อื่นเกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์งาน
ศิลปะ 

 น าศาสตร์ทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพื่อ
สร้างสรรค์ผลงานที่แตกต่าง 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสร้างสรรค์
งานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน 
 สร้างสรรค์งานศิลปะที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตนที่เป็นที่

ยอมรับ ไม่ว่าจะเป็นการ สร้างสรรค์งานแนวใหม่ หรือ
อนุรักษ์ไว้ซึ่งงานศิลปะด้ังเดิม 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1. รู้และเข้าใจในงานศิลปะที่ตนเองรับผิดชอบได้ 
2. รู้และเข้าใจในงานศิลปะที่ตนเองรับผิดชอบและงานศิลปะ 
    ของหน่วยงานได้ 
3. รู้และเข้าใจในงานศิลปะที่ตนเองรับผิดชอบ งานศิลปะ 
    ของหน่วยงานและงานศิลปะของชาติและศิลปะอื่นๆ ได้ 
4. สนใจที่จะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ติดตาม หรือสร้างงาน 
    ศิลปะแขนงต่าง ๆ 
5. ฝึกฝนเพื่อสร้างความช านาญในงานศิลปะของตนอย่าง 
    สม่ าเสมอ 
 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมี    
   พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. รู้และเข้าใจในงานศิลปะที่ตนเองรับผิดชอบ  

งานศิลปะของหน่วยงานและงานศิลปะของชาติและ
ศิลปะอื่นๆ ได้ในระดับช านาญงาน 

3. แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ  
    และอธิบายให้ผู้อื่นรับรู้ถึงคุณค่าของงานศิลปะ 
    เหล่านั้นได้ 
4. เข้าใจรูปแบบและจุดเด่นของงานศิลปะรูปแบบ  
   ต่างๆ และน าไปใช้ในงานศิลปะของตนได้ 
5. สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชิงศิลปะเพื่อให้เกิดการ 
   อนุรักษ์ในวงกว้าง 
 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. รู้และเข้าใจในงานศิลปะสมัยต่างๆ ได้ 
3. น างานศิลปะสมัยต่างๆ มาบูรณาการในการสร้างสรรค์

งานศิลปะของตน 
4. น าประสบการณ์ในงานศิลปะมาใช้ในการสร้างสรรค์งาน

ศิลปะของตน 
5. ประยุกต์ความรู้จากทฤษฎีและประสบการณ์ในงาน

ศิลปะมาใช้ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตน 

 
 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. วิเคราะห์คุณค่าและลักษณะเด่นของงานศิลปะสมัย

ต่างๆ ได้ 
3. น าผลการวิเคราะห์คุณค่าและลักษณะเด่นของงาน

ศิลปะสมัยต่างๆ มาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน  
4. สร้างผลงานและน าผลงานที่สร้างสรรค์ข้ึนใหม่มา         

บูรณาการเพื่อให้ผู้อื่นเกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์งาน
ศิลปะ 

5. น าศาสตร์ทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน             
เพื่อสร้างสรรค์ผลงานที่แตกต่าง 
 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. มีงานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน 
3. มีงานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนและเป็นที่ยอมรับ

ในกลุ่มวิชาชีพ 
4. มีงานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนและเป็นที่ยอมรับ

ในระดับชาติ 
5. มีงานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนและเป็นที่ยอมรับ

ในระดับนานาชาติ 
 

 

 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ (Competency) 2.15  ความผูกพันที่มีต่อสถาบันอุดมศึกษา (Organizational Commitment-OC) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
จิตส านึกหรือความต้ังใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการและเป้าหมายของสถาบันอุดมศกึษา ยึดถือประโยชนข์องสถาบนัอุดมศึกษาเปน็ที่ตั้ง
ก่อนประโยชน์ส่วนตัว 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา 
 เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติ

ของสถาบันอุดมศึกษา 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และแสดง
ความภักดีต่อสถาบันอุดมศึกษา 
 แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เป็นส่วน

หนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา  
 มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้แก่

สถาบันอุดมศึกษา 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีส่วนร่วมใน
การผลักดันพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
 มีส่วนร่วมในการสนับสนุนพันธกิจของ

สถาบันอุดมศึกษาจนบรรลุเปูาหมาย 
 จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงานเพื่อให้

พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาบรรลุเปูาหมาย 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยึดถือ
ประโยชน์ของสถาบันอุดมศึกษาเป็นที่ตั้ง 
 ยึดถือประโยชน์ของสถาบันอุดมศึกษาหรือหน่วยงาน

เป็นที่ต้ัง ก่อนที่จะคิดถึงประโยชน์ของบุคคลหรือ
ความต้องการของตนเอง 

 ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อ
สถาบันอุดมศึกษา แม้ว่าการตัดสินใจนั้น อาจจะมีผู้
ต่อต้านหรือแสดงความไม่เห็นด้วยก็ตาม 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี  4 และเสียสละเพื่อ
ประโยชน์ของสถาบันอุดมศึกษา 
 เสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงานที่ตน

รับผิดชอบ เพื่อประโยชน์ระยะยาวของ
สถาบันอุดมศึกษาโดยรวม 

 เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์สว่นตน
เพื่อประโยชน์ของสถาบันอุดมศึกษา 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1. รู้และเข้าใจแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของหน่วยงาน 
    ตนเอง 
2. รู้และเข้าใจแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติระดับ 
    มหาวิทยาลัย 
3. เคารพและยอมรับแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติระดับ 
    หน่วยงานตนเอง 
4. เคารพและยอมรับแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติระดับ 
    มหาวิทยาลัย 
5. ถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติระดับ 
    หน่วยงานและมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด 
 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1 ผ่ าน เกณฑ์การประ เมินฯ ในระ ดับ  1  และ มี     

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. มีความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานใน

ระดับหน่วยงานตนเอง 
3. มีความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงาน

ระดับหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 
4. มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้แก่หน่วยงาน 
    ของตนเอง 
5. มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้แก่ 
   มหาวิทยาลัย 
 

 

เกณฑ์ กา รประ เมิ น พฤติ ก รรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. รู้และเข้าใจพันธกิจระดับหน่วยงานตนเอง และระดับ 
    มหาวิทยาลัย 
3. มีส่วนร่วม และสนับสนุนพันธกิจระดับหน่วยงานตนเอง 
    และระดับมหาวิทยาลัย 
4. สามารถจ าแนกความเร่งด่วนหรือความส าคัญในงาน 
    ของตนและของมหาวิทยาลัยได้ 
5. จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงานเพื่อให้ 
    พันธกิจของตนและของมหาวิทยาลัยบรรลุเปูาหมาย 
 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ยึดถือประโยชน์ของหน่วยงานของตนเองเป็นที่ต้ัง

ก่อนที่จะคิดถึงประโยชน์ของบุคคลหรือความ
ต้องการของตนเอง 

3. ยึดถือประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นที่ต้ังก่อนที่จะ
คิดถึงประโยชน์ของบุคคลหรือความต้องการของ
ตนเอง 

4. มีจุดยืนในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อ
มหาวิทยาลัย โดยมีผู้ร่วมให้การสนับสนุน 

5. มีจุดยืนในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อ
มหาวิทยาลัย ถึงแม้ว่าการตัดสินใจนั้น อาจไม่ได้รับ
การสนับสนุน 

 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. เป็นตัวอย่างในการยึดถือประโยชน์ของหน่วยงาน 

และประโยชน์ของมหาวิทยาลัยโดยรวม 
3. ส่งเสริม สนับสนุน และรณรงค์ให้บุคลากรยึดถือ 
   ประโยชน์ของหน่วยงานและประโยชน์ของ 
   มหาวิทยาลัยโดยรวม 
4. โน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพือ่ประโยชน์

ของมหาวิทยาลัย 
5. อุทิศเวลาและประโยชน์ส่วนตนด้วยจิตอาสาเพื่อ

ประโยชน์ส่วนรวม 
 

 
 

 
  



 

สมรรถนะ (Competency) 2.16  การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building-RB) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมติร เพ่ือความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับงาน 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้อง
เกี่ยวข้องกับงาน 
 สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานเพื่อ

ประโยชน์ในงาน 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสร้างหรือ
รักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้อง
เกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 
 สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้อง

กับงานอย่างใกล้ชิด 
 เสริมสร้างมิตรภาพกับเพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการ 

หรือผู้อื่น 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสร้างหรือ
รักษาการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม 
 เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพื่อประโยชน์ใน

งาน 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสร้างหรือ
รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตร 
 สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเป็น

ความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากข้ึน 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรักษา
ความสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยาว 
 รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่างต่อเนื่อง แม้อาจจะ

ไม่ได้มีการติดต่อ สัมพันธ์ในงานกันแล้วก็ตาม แต่ยังอาจ
มีโอกาสที่จะติดต่อสัมพันธ์ในงานได้อีกในอนาคต 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1. เข้าใจการติดต่อสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานของตนได้ 
2. ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มาติดต่อ 
3. ค้นคว้าหาวิธีการที่จะประสานงานที่ดีกับผู้มาติดต่อ 
4. สร้างวิธีการติดต่อหรือการประสานงานที่ดีกับผู้ที่ต้อง   
   เกี่ยวขอ้งกับงานเพื่อประโยชน์ในงาน 
5. รักษาสัมพันธภาพกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานเพื่อ 
   ประโยชน์ในงาน 

  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และพฤติกรรม 

ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. สร้างวิธีการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่าง 

ใกล้ชิด 
3. รักษาสัมพันธภาพกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานเพื่อ 
    ประโยชน์ในงานอย่างใกล้ชิดและสม่ าเสมอ 
4. สร้างมิตรภาพกับเพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการ หรือ 
    ผู้อื่นไว้อย่างมั่นคง 
5. เสริมสร้าง และสนับสนุนมิตรภาพกับเพื่อนร่วมงาน  
    ผู้รับบริการ หรือผู้อื่นอย่างมั่นคงและต่อเนื่อง 
 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. สร้างสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมได้เป็นอย่างดี 
3. เข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานทุกครั้งเพื่อประโยชน์ใน

การสร้างสัมพันธภาพที่ดี 
4. ริเริ่มกิจกรรมเพื่อให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ที่

ต้องเกี่ยวข้องกับงาน 
5. ริเริ่มกิจกรรมเพื่อให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ที่

ต้องเกี่ยวข้องกับงานเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้าง
เพื่อประโยชน์ในงาน 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. สร้างวิธีการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานโดยมี 
    ลักษณะเป็นความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากข้ึน 
3. สร้างมิตรภาพกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานโดยมี 
    ลักษณะเป็นความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากข้ึน 
4. รักษาสัมพันธภาพกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานโดยมี 
    ลักษณะเป็นความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากข้ึน 
5. เสริมสร้าง และสนับสนุนมิตรภาพกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้อง

กับงานโดยมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์ในทางส่วนตัว
มากข้ึน 

 
 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. สร้างวิธีการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่าง 

ต่อเนื่อง 
3. สร้างมิตรภาพกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่าง 
    ต่อเนื่อง 
4. รักษาสัมพันธภาพกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่าง 
    ต่อเนื่อง 
5. เสริมสร้าง และสนับสนุนมิตรภาพกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้อง 
    กับงานอย่างต่อเนื่อง 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
3. สมรรถนะทางการบริหารมี 6 สมรรถนะ 

3.1 สภาวะผู้น า (Leadership) 
3.2 วิสัยทัศน์ (Visioning) 
3.3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
3.4 ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
3.5 การควบคุมตนเอง (Self Control) 
3.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน  
     (Coaching and Empowering Others) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สมรรถนะ (Competency) 3.1  สภาวะผู้น า  (Leadership-LEAD) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถ หรือความต้ังใจที่จะรับบทบาทในการเป็นผู้น าของกลุ่ม ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการท างาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพ และ
บรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบันอดุมศึกษา 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
ด าเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสาร
ความเป็นไปโดยตลอด 
 ด าเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ 

วัตถุประสงค์ และเวลาตลอดจนมอบหมายงานให้แก่
บุคคลในกลุ่มได้ 

 แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ
รับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูกก าหนดให้ต้องกระท า 

 อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
 

แสดงสมรรถนะระดับที ่ 1 และเป็นผู้น า
ในการท างานของกลุ่มและใช้อ านาจ
อย่างยุติธรรม 
 ส่งเสริมและกระท าการเพื่อให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้

อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 ก าหนดเปูาหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุ่มงานและ

เลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือก าหนดวิธีการที่จะ
ท าให้กลุ่มท างานได้ดีข้ึน 

 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
 สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี  2 และให้การดูแล
และช่วยเหลือทีมงาน 
 เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 
 ปกปูองทีมงาน และชื่อเสียงของสถาบันอุดมศึกษา 
 จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่ส าคัญมาให้

ทีมงาน 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และประพฤติ
ตนสมกับเป็นผู้น า 
 ก าหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจ ากลุ่มและประพฤติตน

อยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 
 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

 ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และน าทีมงานให้
ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร 
 สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิด

ความม่ันใจในการปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง 
 เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ใน

การสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1. วางแผนการประชุม 
2. ด าเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ  
   วัตถุประสงค์ และเวลาตลอดจนมอบหมายงานให้แก่ 
   บุคคลในกลุ่มได้ 
3. แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ 
   รับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูกก าหนดให้ต้องกระท า 
4. อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
5. ติดตามผลการมอบหมายงาน 

 
 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯในระดับ 1 และมีพฤติกรรม 

ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ส่งเสริมและกระท าการเพื่อให้กลุ่มงานปฏิบัติหน้าที่ 
   ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
3. ก าหนดเปูาหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุ่มงานและ 
    เลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือก าหนดวิธีการที่จะ

ท าให้กลุ่มท างานได้ดีข้ึน 
4. รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
5. สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานและปฏิบัติต่อ 
   ผู้เข้าร่วมประชุมด้วยความยุติธรรม 
 
 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 
3. ปกปูองทีมงาน และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
4. รับฟังปัญหาของทีมงาน 
5. จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่ส าคัญให้ 
   ทีมงาน 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
    ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ก าหนดแนวทางหรือหลักการเพื่อเป็นกรอบ

ปฏิบัติงานของทีมงาน 
3. ประพฤติตนอยู่ในกรอบของแนวทางหรือหลักการ 
    ปฏิบัตินั้น 
4. ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
5. การบังคับบัญชาและสั่งการตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 
 
 

 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. มีระบบการสร้างแรงจูงใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจ 
    ในการปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง 
3. สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานได้ 
4. มีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการ 
   เปลี่ยนแปลง 
5. ให้ทีมงานมีส่วนร่วมในการร่วมกันคิดวิสัยทัศน์ในการ

สร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 

 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ (Competency) 3.2  วิสัยทัศน์  (Visioning – VIS) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท างานที่ชัดเจนและความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพ่ือให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
รู้และเข้าใจวิสัยทัศนข์ององค์กร 
 รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้ว่างานที่ท า

อยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของ
สถาบันอุดมศึกษาอย่างไร 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยท าให้
ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 อธิบายให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเปูาหมาย

การท างานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวมของ
สถาบันอุดมศึกษาได้ 

 แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
เพื่อประกอบการก าหนดวิสัยทัศน์ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี  2 และ สร้าง
แรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตาม
วิสยัทัศน์ 
 โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและ

กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการเพื่อตอบสนอง
ต่อวิสัยทัศน์ 

 ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางใน
การท างานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเปูาหมายของ
องค์กรเป็นส าคัญ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และก าหนด
นโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 ริเริ่มและก าหนดนโยบายใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อการ

น าวิสัยทัศน์ไปสู่ความส าเร็จ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และก าหนด
วิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษาให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
 ก าหนดวิสัยทัศน์ เปูาหมาย และทิศทางในการปฏิบัติ

หน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ซึ่ง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 

 คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจาก
การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1. รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
2. สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์สู่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดความ

เข้าใจได้อย่างทั่วถึง 
3. สามารถสร้างกลยุทธ์และมาตรการในการปฏิบัติงาน

เพื่อให้วิสัยทัศน์บรรลุตามเปูาหมาย 
4. สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการงานประจ าและงานเชิง

ยุทธศาสตร์เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
5. เพื่อเป็นข้อมูลต่อการพัฒนาวิสัยทัศน์ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมี   
    พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. สามารถอธิบายให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้และเข้าใจ 
   วิสัยทัศน์และเปูาหมายการท างานของหน่วยงานของ 
   ตนได้ 
3. สามารถอธิบายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจและ 
   เชื่อมโยงวิสัยทัศน์ และเปูาหมายการท างานของ 
   มหาวิทยาลัยได้ 
4. แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

เพื่อประกอบการก าหนดวิสัยทัศน์ของหน่วยงานใน
อนาคต 

5. มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
    ในอนาคต 
 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. เป็นที่ปรึกษาในการท างานให้บรรลุวิสัยทัศน์ให้แก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความ

เต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง
ต่อวิสัยทัศน์ 

4. เป็นที่ปรึกษาแนะน าในการท างานให้บรรลุวิสัยทัศน์
ระหว่างหน่วยงาน 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเต็ม
ใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองต่อ
วิสัยทัศน์และเปูาหมายขององค์กรเป็นส าคัญ 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ศึกษา วิเคราะห์นโยบายใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อการน า

วิสัยทัศน์ไปสู่ความส าเร็จ 
3. ก าหนดนโยบายและน านโยบายที่ก าหนดข้ึนใหม่มาใช้ใน

การปฏิบัติงาน 
4. ประเมินและติดตามผลการปฏิบัติงานที่น านโยบายที่

ก าหนดข้ึนใหม่มาใช้ 
5. วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการประเมินและติดตามผล 
   การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
 
 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
3. ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน ามาก าหนดวิสัยทัศน์ของ

มหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
4. ก าหนดวิสัยทัศน์ เปูาหมาย และทิศทางในการปฏิบัติ

หน้าที่ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ซึ่ง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 

5. สามารถคาดคะเนถึงผลกระทบที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกของประเทศได้ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะ (Competency) 3.3  การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation-SO) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถน ามาประยกุต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธข์องสถาบันอุดมศึกษาได้ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
รู้และเข้าใจนโยบายรวมทั้งภารกิจภาครัฐ ว่า
มีความเกี่ยวโยงกับหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานอย่างไร 
 เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและ

สถาบันอุดมศึกษา ว่าสัมพันธ์เชื่อมโยงกับภารกิจของ
หน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 

 สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของ
หน่วยงานได้ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และน า
ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ได้ 
 ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการก าหนดกลยุทธ์ของ

หน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้องกับกล
ยุทธ์ภาครัฐได้ 

 ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกล
ยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และน าทฤษฎี
หรือแนวคิดซับซอ้นมาใช้ในการก าหนด
กลยุทธ์ 
 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและ

พัฒนาเปูาหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแล
รับผิดชอบ 

 ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ (Best 
Practice) หรือผลการวิจัยต่างๆ มาก าหนดแผนงาน
เชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ ก าหนด   
กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ที่
เกิดขึ้น 
 ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือ

ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศ 
หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพื่อใช้ใน
การก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐหรือสถาบันอุดมศึกษา 

 คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และก าหนดกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนเพื่อให้บรรลุ
พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ                 
บูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 
 ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการ

ก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ โดยพิจารณาจากบริบทใน
ภาพรวม 

 ปรับเปลี่ยนทศิทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศ
อย่างต่อเนื่อง 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1. รู้และเข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐ 
   และมหาวิทยาลัย 
2. เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ของภาครัฐและ 
    มหาวิทยาลัยกับภารกิจของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 
3. สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของ

หน่วยงานของตนได้ 
4. สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของ

มหาวิทยาลัยได้ 
5. สามารถก าหนดนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของ

หน่วยงานของตนได้ 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. น าประสบการณ์มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของ

หน่วยงานของตนให้สอดคล้องกับกลยุทธ์
มหาวิทยาลัยได้ 

3. น าประสบการณ์มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน และมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับ      
กลยุทธ์ภาครัฐได้ 

4. ใช้ความรู้ ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับ     
กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปได้ 

5. ประเมินและติดตามผลการน ากลยุทธ์ที่ก าหนด
ข้ึนมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ศึกษาทฤษฎี หรือแนวคิดที่ซับซ้อน ในการคิดและ

พัฒนาเปูาหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงานของตน 
3. น าทฤษฎี หรือแนวคิดที่ซับซ้อน ในการคิดและพัฒนา

เปูาหมายหรือกลยุทธ์มาใช้ในหน่วยงานของตน 
4. ศึกษาแนวทางปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ (Best 

Practice) หรือผลการวิจัยต่างๆ มาก าหนดแผนงาน
เชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานของตน 

5. น าแนวทางปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ (Best 
Practice) หรือผลการวิจัยต่างๆ มาก าหนดแผนงาน
เชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานของตน 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. วิเคราะห์และสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือ

ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศ 
หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวมได้ 

3. ประเมินสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองภายในประเทศ หรือของโลกโดยมอง
ภาพในลักษณะองค์รวม เพื่อใช้ในการก าหนดกลยุทธ์
ภาครัฐ หรือมหาวิทยาลัย 

4. คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคตได้ 
5. สามารถก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนเพื่อให้บรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ศึกษาองค์ความรู้ใหม่ในการก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ โดย

พิจารณาจากบริบทในภาพรวม 
3. ริเริ่ม สร้างสรรค ์และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการ

ก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 
4. ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศใน

ระยะสั้น 
5. ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศ

อย่างต่อเนื่อง 
 

 

 

 
 
 
 



 

สมรรถนะ (Competency) 3.4  ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน (Change Leadership-CL) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้ เข้าใจ และด าเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้นจริง 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน 
 เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรม

หรือแผนการท างานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
 เข้าใจและยอมรับถึงความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน และ

เรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถ
ท าให้ผู้อื่นเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะ
เกิดขึ้น 
 ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจ าเป็นและ

ประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
 สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร 

พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมในการ
ปรับเปลี่ยนดังกล่าว 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกระตุ้น 
และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็น
ความส าคัญของการปรับเปลี่ยน 
 กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญ

ของการปรับเปลี่ยนเพื่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ 
 เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่ง

ที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกันในสาระส าคัญ
อย่างไร 

 สร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และวางแผนงาน
ที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 
 วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์ของการ

ปรับเปลี่ยน 

 เตรียมแผนและติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลง
อย่างสม่ าเสมอ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และผลักดันให้
เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถด าเนินไปได้อย่าง

ราบรื่นและประสบความส าเร็จ 
 สร้างขวัญก าลังใจ และความเชื่อม่ันในการขับเคลื่อนให้

เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1. มีความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงและพร้อมที่จะ       
   ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ  
   การเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน 
2. แสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการ 
   เปลี่ยนแปลงของหน่วยงานด้วยความเต็มใจ 
3. ศึกษาถึงผลกระทบในการปฏิบัติงาน และการพัฒนา  
   ตนเองให้มีศักยภาพเพื่อน าการเปลี่ยนแปลงได้ 
4. ปรับแผนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
   ของหน่วยงาน 
5. สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพและมีความสุขใน 
   การเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อผลงานที่เพิ่มข้ึน 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯในระดับ 1 และมีพฤติกรรม 

ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. มีความพร้อมที่จะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน หรือ

ทีมงานให้ตระหนักและเข้าใจถึงความจ าเป็นในการ
เปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน 

3. กระตุ้นให้เพื่อนร่วมงาน หรือทีมงานเล็งเห็นโอกาส 
และประโยชน์ของหน่วยงาน และตนเองที่จะได้รับ
ในการเปลี่ยนแปลง 

4. ส่งเสริม และสนับสนุนให้เพื่อนร่วมงาน หรือทีมงาน    
   ให้มีศักยภาพทั้งร่างกายและจิตใจ และมีความพร้อม 
   ในด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นใน 
   การปฏิบัติงาน   
5. ส่งเสริม และสนับสนุนให้เพื่อนร่วมงาน หรือทีมงาน 
   มีส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน โครงการ กิจกรรม  
   หรือวิธีการต่างๆ ที่เหมาะสมในการแสดงศักยภาพ 
   เพื่อน าการปรับเปลี่ยนหน่วยงาน 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างของเพื่อนร่วมงาน หรือ

ทีมงานที่ยังมองไม่เห็นความส าคัญของการ
ปรับเปลี่ยนตนเอง พร้อมทั้งเปรียบเทียบความ
แตกต่างในสาระส าคัญในสิ่งที่ปฏิบัติในปัจจุบันและ
สิ่งที่จะปฏิบัติในการเปลี่ยนแปลง 

3. มีวิธีการที่โน้มน้าวให้เพื่อนร่วมงาน หรือทีมงาน
มองเห็นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้ง
การสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงานให้มีความสุข 

4. การเปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงาน หรือทีมงานน าเสนอ
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นองค์ความรู้ 
ประสบการณ์ซึ่งกันและกันเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่
ในการเปลี่ยนแปลง 

5. ประชุม สัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลาย
จากเพื่อนร่วมงาน หรือทีมงานที่ยังไม่ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง และกระตุ้นให้ทุกคนยอมรับใน
ปรับเปลี่ยนตนเอง และให้มีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนงาน โครงการกิจกรรมต่อไป 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. น าผล หรือแนวทาง ที่ได้จากการประชุม สัมมนามาปรับ

แผนงาน  โ ค รงการ  และกิ จกร รมที่ รอ งรับการ
เปลี่ ยนแปลงระยะสั้นไ ด้เพื่อให้ เป็นประโยชน์ ต่อ
หน่วยงาน 

3. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบจากการปฏิบัติงานในการ
เปลี่ยนแปลง 

4. มีวิธีการ หรือแนวทางการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่ที่
หลากหลายในการบริหารจัดการในการเปลี่ยนแปลง 

5. ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการในการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อน าไปพัฒนาศักยภาพเพื่อน าการ
ปรับเปลี่ยนต่อไป 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. เป็นตัวอย่าง หรือแบบอย่างที่ดีในการบริหารจัดการ

เปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน 
3. สร้างแรงจูงใจ สร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรให้มี

ความศรัทธา และมีความเชื่อม่ันในการขับเคลื่อนให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ   

4. มีแผนงาน กลยุทธ์ มาตรการ เพื่อผลักดันให้บุคลากรใน
หน่วยงานยอมรับ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ราบรื่น และประสบผลส าเร็จ 

5. ติดตามและประเมินผลการด าเนินการแผนงานที่ก าหนด
ไว้ เพื่อน าข้อมูลไปพัฒนาในการก าหนดแผนงานต่อไป 

 

 

 

 



 

สมรรถนะ (Competency) 3.5  การควบคุมตนเอง (Self Control-SC) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะถกูยั่วยุ หรือเผชิญหน้ากับความไม่เป็นมิตร หรือต้องท างานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความ
อดทนอดกลั้นเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ก่อความเครียดอย่างต่อเนื่อง 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 
 ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมในทุก

สถานการณ์ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และควบคุม
อารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่าง
ดี 
 รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่าง

เหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่เสี่ยง
ต่อการเกิดความรุนแรงข้ึน หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อ
สนทนา หรือหยุดพักชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ์ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถใช้ถ้อยทีวาจา 
หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ แม้จะอยู่ในภาวะที่
ถูกยั่วยุ 
 รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการ

ปฏิบัติงาน เช่น ความโกรธ ความผิดหวัง หรือความกดดัน แต่ไม่
แสดงออกแม้จะถูกยั่วยุ โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานต่อไปได้อย่าง
สงบ 

 สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชิงลบ
ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ
จัดการความเครียดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 สามารถจัดการกับความเครียดหรือผล

ที่อาจเกิดข้ึนจากภาวะกดดันทาง
อารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือ
วางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับ
ความเครียดและความกดดันทาง
อารมณ์ที่คาดหมายได้ว่าจะเกิดข้ึน 

 บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของ
ตนเองหรือผู้ร่วมงาน 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเอาชนะ
อารมณ์ด้วยความเข้าใจ 
 ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามท าความเข้าใจ

และแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา รวมทั้งบริบทและปัจจัย
แวดล้อมต่างๆ 

 ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเองได้รวมถึงท าให้คนอื่นๆ มีอารมณ์ที่
สงบลงได้ 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1. การแสดงความตรงต่อเวลา ไม่โต้เถียงผู้บังบัญชา เพื่อน  
   ร่วมงาน หรือทีมงานโดยไม่มีเหตุผล และแก้ปัญหาต่างๆได้ 
2. นั่งฟังการประชุมอย่างต้ังใจ ไม่แสดงอารมณ์โกรธ โมโห    
   และแสดงความเห็นอย่างตรงไปตรงมา มีเหตุผล 
3. ไม่เล่นเกมส์ในที่ท างานหรือพูดคุยกันเสียงดัง นอนหลับใน   
   ที่ประชุม ไม่มีความรับผิดชอบและไม่ตรงต่อเวลา 
4. ไม่แสดงอารมณ์ที่ดูถูก ดูหมิ่นคนอื่น ไม่เอาเปรียบเพื่อน

ร่วมงานในทุกเรื่องหรือแสดงสีหน้าไม่พอใจผู้บังบัญชา เมื่อ
ผู้บังคับบัญชาใช้อารมณ์กับตน 

5. ไม่แสดงกิริยายกตนข่มท่าน ไม่ฟูองนาย ขายเพื่อนในเรื่อง   
   ที่เพื่อนร่วมงานหรือลูกน้องท าผิดพลาด บางเรื่องกลับต้อง 
   ออกรับหน้าแทนด้วย  ไม่เห็นแก่ตัวเอาความดีใส่ตัวเพียง

คนเดียว หรือโยนความผิดให้ผู้อื่น 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯในระดับ 1 และมีพฤติกรรม  
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตัวของเพื่อนร่วมงาน หรือ 
   ทีมงาน 
3. ไม่ท า หรือส่งเสริม หรือสนับสนุนให้ผู้บังคับบัญชา

ท าในสิ่งที่ผิดศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ระเบยีบ 
ข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมาย 

3. ไม่แสดงความรู้สึกที่รุนแรงที่ท าให้เพื่อนร่วมงาน 
หรือทีมงานมีจิตใจปั่นปุวน 

4. หลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการเกิดความ
รุนแรงข้ึน หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา หรือหยุด
พักชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ์ 

5. ไม่แสดงอารมณ์ที่รุนแรง หรือเปลี่ยนแปลงอารมณ์ที่
ไม่พึงประสงค์จะส่งผลต่อการประสานงานที่สะดวก 
รวดเร็ว มีความเป็นมิตร และมิตรต้องการติดต่อ
ประสานงานด้วย 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงานระดับ 3 
 
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. มีความรู้สึกที่มั่นคง ถึงแม้ว่าจะอยู่ในสภาวการณ์ที่กดดันจนเกิด

ความเครียด 
3. มีความอดทนต่อการยั่วยุทางอารมณ์จากผู้รับบริการทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน สามารถปฏิบัติงาน หรือให้บริการได้อย่างสงบ 
4. ให้ความรู้แก่เพื่อนร่วมงาน หรือทีมงานทั้งเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการในการควบคุมอารมณ์ตนเองซึ่งจะส่งผลต่อบุคลิกภาพที่สง่า
งาม 

5. มีวิธีการแสดงออกที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ และเป็นแบบอย่าง
ที่ดีในการรักษาอารมณ์ 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดับ 4 
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 

และมีพฤติกรรมในการปฏิบั ติงาน 
ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  

2. ไม่แสดงความเครียด หรือความกดดันเมื่อ
เพ่ือนร่วมงาน หรือทีมงานปฏิบัติงานไม่
ถูกไม่เหมาะสมด้วยเร่ืองใด  

3. ไม่โทษผู้ใต้บังคับบัญชาเม่ือผู้บริหาร
ต าหนิ ไม่ต่อว่าทันที ดูที่ตัวเราก่อนว่า
สั่งผิดหรือไม่ พูดหรือเขียนไม่ชัดเจน
หรือไม่ ถ้าตรวจสอบแล้วเราไม่ผิด จะ
ใช้วิธีสอนและอธิบายในสิ่งที่ถูกให้ฟัง 

4. ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือ
วางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับ
ความเครียดและความกดดันทาง
อารมณ์ที่คาดหมายได้ว่าจะเกิดข้ึน 

5. บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของ
ตนเองหรือผู้ร่วมงาน 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. สามารถควบคุม และระงับอารมณ์ของตนได้อย่างสง่า

งาม และเพียบพร้อมในการเป็นผู้บริหาร 
3. เข้าใจต้นเหตุของปัญหา รวมถึงบริบท และ

สภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เกิดผลกระทบต่อการควบคุม
อารมณ์ได้ 

4. ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามท าความเข้าใจ
และแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา รวมทั้งบริบทและปัจจัย
แวดล้อมต่างๆได้เป็นอย่างดี 

5. สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้รวมถึงการท าให้คน
อื่นๆ มีอารมณ์ที่สงบลงได้ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดมาก 
ถือว่าเป็นตัวอย่างที่ดีในการควบคุมอารมณ์ 

 

 



 
 

สมรรถนะ (Competency) 3.6  การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others-CEO) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความต้ังใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับท่ีเชื่อมัน่ว่าจะ สามารถมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอสิระที่จะตัดสนิใจใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนได้ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
สอนงานหรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติงาน 
 สอนงานด้วยการให้ค าแนะน าอย่างละเอียด หรือด้วยการ

สาธิตวิธีปฏิบัติงาน 
 ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใช้ในการ

พัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตั้งใจ
พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 
 สามารถให้ค าปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนา

หรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง 
 ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพื่อ

สร้างความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และวางแผน
เพื่อให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดง
ความสามารถในการท างาน 
 วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้น

และระยะยาว 
 มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาส

ผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการฝึกอบรม หรือพัฒนา
อย่างสม่ าเสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 

 มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรื่องเพื่อให้มีโอกาสริเริ่มสิ่ง
ใหม่ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถช่วย
แก้ไขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการ

พัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 

เพื่อน ามาเป็นปัจจัยในการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และท าให้
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสอนงานและ
การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการ

มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบใน
สถาบันอุดมศึกษา 

 สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องใสถาบันอุดมศึกษา 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1. มีการวางแผนผลการปฏิบัติราชการในหน่วยงาน 
2. วิเคราะห์ภาระงาน ก าหนดตัวชี้วัด และก าหนดเปูาหมาย           
   พร้อมทั้งสมรรถนะในการปฏิบัติงานในหน่วยงานได้อย่าง  
   ชัดเจน 
3. มอบหมายภาระงาน ตัวชี้วัด เปูาหมาย และสมรรถนะใน      
   การปฏิบัติงานให้ผู้รับผิดชอบได้ 
4. ติดตามผลการด าเนินการโดยการให้ค าปรึกษา  หารือ   
   การแนะน า การสอนงาน และการลงมือปฏิบัติให้เป็น

แนวทางหรือตัวอย่าง เพื่อผู้รับมอบหมายงานสามารถ
ปฏิบัติงานต่อไปได้ 

5. ชี้แนะวิธีการค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งข้อมูล หรือแหล่ง
ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใช้ในการพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ 
เช่น การค้นหาความรู้จากสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ จากผู้มี
ประสบการณ์สาขาวิชาชีพที่เกี่ยวข้องในสืบเสาะหาข้อมูล 
เป็นต้น 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1.ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมี 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ 

2. สามารถน าผลการด าเนินการที่พบจากการให้
ค าปรึกษา หารือ  การแนะน า การสอนงาน ปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินการที่ไม่ส าเร็จของผู้ได้รับ
มอบหมายมาจัดท าแผนงาน โครงการ และกิจกรรม
ประกอบการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน 

3. สรุปผลการให้ค าปรึกษา หารือ ค าแนะน า รวมถึง
การสอนงานทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
พร้อมทั้งการส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยให้
ลดลง 

4. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ แล้ว
สรุปผลการประเมินการปฏิบัติราชการรายบุคคล
เพื่อจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลต่อไป 

5. การให้โอกาสผู้ได้รับมอบหมาย หรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพื่อสร้างความ
มั่นใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อผลงานที่มี
คุณภาพสูงข้ึน 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม

ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. จัดท าแผนพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะ 6 เดือน 

และ 12  เดือน 
3. พิจารณาผู้ใต้บังคับบัญชาให้เข้ารับการพัฒนาให้

สอดคล้องกับผลการประเมิน 
4. มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับ   
   ตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรื่องเพื่อให้มี   
   โอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 
5. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ได้

มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับการ
ตัดสินใจ 3 เดือน/ครั้ง หรือ 6 เดือน/ครั้ง และน าผล
ไปปรับปรุงและพัฒนาในการมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบในครั้งต่อไป 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ศึกษาปัจจัยที่เป็นผลกระทบต่อการปรับเปลีย่นทัศนคติ

ในการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
3. วิเคราะห์เพื่อหาวิธีการ หรือแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถให้ค าปรึกษา 
หารือ การแนะน า และการสอนงานแก่เพื่อนร่วมงาน 
และทีมงานได้หลากหลายรูปแบบ 

4. มอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทดลองใช้วิธีการใดวิธีการ
หนึ่งในการให้ค าปรึกษา หารือ การแนะน า และการ
สอนงานให้เพื่อนร่วมงาน และทีมงาน 

5. ติดตามและประเมินผลการทดลองใช้วิธีการใดวิธีการ
หนึ่งในการให้ค าปรึกษา หารือ การแนะน า และการ
สอนงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อน าข้อมูลไปพัฒนา
ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. มีระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการไว้อย่างชัดเจน 

(PMS) ในหน่วยงาน 
3. มีคู่มือการใช้ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการให้

หน่วยงานถือปฏิบัติ 
4. ให้ความรู้ในการใช้ระบบการบริหารผลการปฏิบัติ

ราชการตามหน่วยงานให้ครบทุกหน่วยงาน 
5. ติดตามและประเมินผลการใช้ระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติราชการตามหน่วยงานทุกหน่วยงาน เพื่อน า
ข้อมูลเสนอมหาวิทยาลัยต่อไป 

 

 

 



 

4. ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
 

ความรู้ความสามารถ และทักษะ ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
นิยามศัพท ์ องค์ความรู้ต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

รายละเอียดของความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในแต่ละระดับ  
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

1. ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภททั่วไป 
 มีความรู้พื้นฐานในการปฏิบัตหิน้าที่ราชการ  มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ใน

ระดับที่ 1 และมีความรู้ความสามารถความ
ช านาญงาน ทกัษะหรอืประสบการณ์สูง
เฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง 
 

 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ใน
ระดับที่ 2 และมีความรู้ความสามารถความ
ช านาญงาน ทักษะ หรือประสบการณ์สงู
มากเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง 

  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1. มีวุฒิการศึกษาตรงกับต าแหน่ง พร้อมทั้งคุณสมบัติทั่วไป

คุณสมบัติต้องห้าม หรือคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งถูกต้อง
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

2. มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างหน่วยงาน และ
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง ตลอดจนความรู้
สายการบังคับบัญชาของหน่วยงานของตนเอง 

3. มีความรู้เกี่ยวกับภาระหน้าที่ที่ตนเองจะต้องปฏิบัติ 
   และรับผิดชอบ 
4. มีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในหน่วยงานของตนเอง 
5. มีความรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้าในการปฏิบัติหน้าที่ 
    ราชการของตนเองบ้าง 

 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมี  
   พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นในการ 
   ปฏิบัติงานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งในสาขา 
   วิชาชีพของตนได้ 
3. มีความเข้าใจถึงวิธีการปฏิบัติงานในแต่ละ 
   กระบวนงาน 
4. มีความเข้าใจถึงวิธีการปฏิบัติงานในแต่ละ 
   กระบวนงานและกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ใช้อ้างอิง 
5. พัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใน 
   ระดับช านาญงาน หรือช านาญงานพิเศษได้ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
  1 ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. มีแผนพัฒนาความสามารถตนเอง และทีมงานเพื่อ

ยกระดับการปฏิบัติงานให้สูงข้ึน 
3. ส่งเสริม และสนับสนุนให้ทีมงานได้รับการพัฒนา

ทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสบการณ์เฉพาะ
ทางให้สูงข้ึน  

4. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมงาน
หลังจากได้เพิ่มทักษะ หรือประสบการณ์มาแล้วว่า
ผลงานที่ได้มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
มากน้อยเพียงใด 

5. น าข้อมูลที่ได้จากการติดตามการเปลี่ยนแปลงไป
พัฒนาและปรับปรุงในให้ความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะในการปฏิบัติงานต่อไป 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ความรู้ความสามารถ และทักษะ ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
นิยามศัพท ์ องค์ความรู้ต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

รายละเอียดของความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในแต่ละระดับ) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

2. ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา และสามารถน าองค์ความรู้

ที่ศึกษามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และ

มีความรู้ความสามารถ ความช านาญงาน ทักษะ และ
ประสบการณ์สูงเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง โดยใช้หรือ
ประยุกต์หลักการ เหตุผล แนวความคิด วิธีการ
ปฏิบัติงาน หรือพัฒนางานในหน้าที่ หรือแก้ไขปัญหาที่มี
ความยุ่งยากและมีขอบเขตกว้างขวาง 

 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และมี
ความรู้ความสามารถ ความช านาญงาน ทักษะ และ
ประสบการณ์สูงมากเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง โดยใช้หรือ
ประยุกต์หลักการ เหตุผล แนวความคิด วิธีการปฏิบัติงาน 
หรือพัฒนางานในหน้าที่ หรือแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยากมาก
และมีขอบเขตกว้างขวาง 

 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และ
มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงเกี่ยวกับทฤษฎี 
หลักวิชา หรือหลักการเกี่ยวกับงานเฉพาะด้านหรือ
เฉพาะทาง โดยประยุกต์ทฤษฎี แนวความคิด เพื่อแก้ไข
ปัญหาที่มีความยุ่งยากและมีขอบเขตกว้างขวาง หรือ
ถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนให้ค าปรึกษาแนะน าได้ 

 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ใน
ระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์สูงมากเกี่ยวกับทฤษฎี หลักวิชา 
หรือหลักการเกี่ยวกับงานเฉพาะด้านหรือ
เฉพาะทาง โดยประยุกต์ทฤษฎี แนวความคิด 
เพื่อแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยากมากและมี
ขอบเขตกว้างขวางมาก หรือถ่ายทอดความรู้ 
ตลอดจนให้ค าปรึกษาแนะน าได้แนะน าได้ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1. มีวุฒิการศึกษาตรงกับต าแหน่ง พร้อมทั้งคุณสมบัติทั่วไป

คุณสมบัติต้องห้าม และคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งถูกต้อง
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา หรือข้อบังคับหาวิทยาลัยขอนแก่นว่า
ด้วยพนักงานมหาวิทยาลัย  

2. มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างหน่วยงาน และ
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง ตลอดจน
ความรู้สายการบังคับบัญชาของหน่วยงานของตนเอง 

3. มีความรู้เกี่ยวกับภาระหน้าที่ที่ตนเองจะต้องปฏิบัติ 
  และรับผิดชอบ ตลอดจนการใช้องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
4. มีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในหน่วยงานของตนเองและ

หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในการประสานงาน 
5. มีความรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้าในการปฏิบัติหน้าที่

ราชการของตนเอง ตลอดจนการวางแผนความก้าวหน้า
ในต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

 
     
    
     
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นในการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งในสาขา
วิชาชีพของตนได้ 

3. มีความเข้าใจถึงวิธีการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงาน 
    และกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ใช้อ้างอิง  รวมถึงการ

ประยุกต์หลักการ เหตุผล แนวความคิด วิ ธีการ
ปฏิบัติงาน  

4. พัฒนางานในหน้าที่ หรือแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยาก
และมีขอบเขตกว้างขวางได้อย่างมรประสิทธิภาพ 

5. พัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในระดับ
ยุ่งยากมากต้องใช้ประสบการณ์ค่อนข้างสูง จึงจะ
ปฏิบัติงานส าเร็จได้ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. มีแผนพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะของตนเอง 

และทีมงานเพื่อยกระดับการปฏิบัติงานให้สูงข้ึนให้มีความ
ช านาญงานและสามารถปฏิบัติงานเฉพาะด้านได้ 

3. ส่งเสริม และสนับสนุนให้ทีมงานได้รับการพัฒนาทักษะในการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสบการณ์เฉพาะทางให้สูงข้ึน และมี
ความพร้อมในการแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยากมากและมี
ขอบเขตกว้างขวาง 

4. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมงานหลังจากได้
เพิ่มทักษะ หรือประสบการณ์มาแล้วว่าผลงานที่ได้มีคุณภาพ
และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานมากน้อยเพียงใดเมื่อเทียบกับ
ผลงานก่อนการพัฒนาทักษะ หรือเพิ่มประสบการณ์ 

5. น าข้อมูลที่ได้จากการติดตามการเปลี่ยนแปลงที่ได้ไปพัฒนา
และปรับปรุงในให้ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการ
ปฏิบัติงานต่อไป  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ศึกษาทฤษฎี หลักวิชา หรือหลักการเกี่ยวกับงานเฉพาะ

ด้านหรือเฉพาะทางให้มีความเชี่ยวชาญ โดยประยุกต์
ทฤษฎี แนวความคิด เพื่อแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยาก
และมีขอบเขตกว้างขวาง 

3. สามารถอธิบาย หรือถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ได้ศึกษามา
ให้ทีมงาน หรือผู้บังคับบัญชา และสามารถน าไปแก้ไข
ปัญหาที่มีความยุ่งยากและมีขอบเขตกว้างขวางได้ตาม
หลักการ 

4. มีรายงานผลการศึกษาทฤษฎี หลักวิชา หรือหลักการ
เกี่ยวกับงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง โดยประยุกต์
ทฤษฎี แนวความคิด เพื่อแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยาก
และมีขอบเขตกว้างขวาง 

5. น ารายงานผลการศึกษาทฤษฎี หลักวิชา หรือหลักการ
เกี่ยวกับงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง โดยประยุกต์
ทฤษฎี แนวความคิด เพื่อแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยาก
และมีขอบเขตกว้างขวางออกเผยแพร่ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมี

พฤติกรรมในการปฏิบั ติงาน  ดังต่อไปนี้ 
จ านวน 3 ข้อ  

2. มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงมาก
เกี่ยวกับทฤษฎี หลักวิชา หรือหลักการ
เกี่ยวกับงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง โดย
ประยุกต์ทฤษฎี แนวความคิด เพื่อแก้ไข
ปัญหาที่มีความยุ่งยากมากและมีขอบเขต
กว้างขวางมาก 

3.  มีการสังเคราะห์ทฤษฎี หลักวิชา หรือ
หลักการเกี่ยวกับงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะ
ทาง โดยประยุกต์ทฤษฎี แนวความคิด เพื่อ
แก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยากมากและมี
ขอบเขตกว้างขวางมากระดับมหาวิทยาลัย 

4. มีการสังเคราะห์ทฤษฎี หลักวิชา หรือ
หลักการเกี่ยวกับงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะ
ทาง โดยประยุกต์ทฤษฎี แนวความคิด เพื่อ
แก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยากมากและมี
ขอบเขตกว้างขวางมากระดับชาติ 

5. มีการสังเคราะห์ทฤษฎี หลักวิชา หรือ
หลักการเกี่ยวกับงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะ
ทาง โดยประยุกต์ทฤษฎี แนวความคิด เพื่อ
แก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยากมากและมี
ขอบเขตกว้างขวางมากระดับนานาชาติ 

3. ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภทผู้บริหาร 
 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 ของ

ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญเฉพาะ 
 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 ของ

ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญเฉพาะ 
                                    



 

5. ความรู้เรื่องกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบราชการ 
 

ความรู้ความสามารถ และทักษะ ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้เร่ืองกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบต่างๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

รายละเอียดของความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการในแต่ละระดับ  
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

 มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการงานประจ าที่ปฏิบัติอยู่ 

 มีความรู้ความเข้าใจตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และ
สามารถหาค าตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อสงสัย
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

 มีความรู้ความเข้าใจตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 
และสามารถน าไปประยุกต์เพื่อแก้ปัญหาในทาง
กฎหมาย หรือตอบค าถามข้อสงสัยในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ได้ 

 มีความรู้ความเข้าใจตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และมี
ความรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้อง
กับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
รวมทั้งสามารถแนะน า หรือให้ค าปรึกษาในภาพรวมได้ 

 มีความรู้ความเข้าใจตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และมี
ความเชี่ยวชาญทางกฎหมาย สามารถให้ค าแนะน า
ปรึกษา วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1 (ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 3 ข้อ) 
1. มีความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม การเมืองที่จะส่ง  

 กระทบต่อการปฏิบัติงาน 
2. มีความรู้ และความเข้าใจกฎ  ระเบียบ ข้อบังคับ และ

กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานประจ าได้ 
โดยได้รับค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชา 

3. มีความรู้ และความเข้าใจกฎ  ระเบียบ ข้อบังคับ และ
กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานประจ าได้ 
ด้วยตนเอง 

4. มีวิธีการประยุกต์ใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานประจ า และงานเชิง
พัฒนา โดยได้รับค าแนะน าจากจากผู้บังคับบัญชา 

5. ศึกษาหาความรู้เรื่องกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติงานค่อนข้างสูง 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 1 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. ศึกษาหาความรู้เรื่อง กฎ ระเบียบ และข้อบังคับอื่นที่

เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานข้ันสูง 
3. สามารถอธิบาย หรือตอบค าถามในทางกฎ  ระเบียบ 

และข้อบังคับให้แก่ผู้รับบริการได้ 
4. สามารถอธิบาย หรือตอบค าถาม ให้ค าปรึกษา ชี้แนะ

ในทางกฎหมายให้แก่ผู้รับบริการได้ตรงประเด็น  
5. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎ  ระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมาย

อื่นที่เกี่ยวข้องประกอบการตัดสินใจค่อนข้างยุ่งยาก  
 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 2 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. สามารถน าความรู้ทางกฎหมายไปประยุกต์เพื่อ 
    แก้ปัญหาในทางกฎหมายของภาระหน้าที่ที่ตน 
    รับผิดชอบได้ 
3. สามารถน าความรู้ทางกฎหมายไปประยุกต์เพื่อ 
    แก้ปัญหาในทางกฎหมายของหน่วยงานได้ 
4. สามารถน าความรู้ทางกฎหมายไปประยุกต์เพื่อ

แก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือตอบค าถามข้อสงสัย
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 

5. สามารถแก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือตอบค าถามข้อ
สงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานได้ 

 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 3 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. มีความรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้อง

กับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ของตนได้ 

3. มีความรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้อง
กับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ของหน่วยงานได้ 

4. สามารถให้ค าปรึกษา ค าแนะน า เกี่ยวกับกฎหมายหรือ
ระเบียบในการปฏิบัติหน้าที่ราชการแก่ผู้รับบริการได้ 

5. สามารถให้ค าปรึกษา ค าแนะน า เกี่ยวกับกฎหมายหรือ
ระเบียบในการปฏิบัติหน้าที่ราชการแก่หน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกได้ 

 

เกณฑ์ กา รประ เมิ น พฤติ ก รรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ในระดับ 4 และมีพฤติกรรม        
   ในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ จ านวน 3 ข้อ  
2. มีความเชี่ยวชาญทางกฎหมาย สามารถให้ค าแนะน า

ปรึกษาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องแม่นย าตามหลัก
วิชาการ และวิชาชีพ 

3. วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ให้แก่หน่วยงาน 

4. มีคู่มือการใช้กฎหมายให้หน่วยงานใช้อ้างอิง 
5. เป็นวิทยากรให้ความรู้ทางกฎหมายแก่บุคลากร 

 

  



 
 
 
 
 
 
 

6. ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานมี 4 ทักษะ 
6.1 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
6.2 ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
6.3 ทักษะการค านวณ 
6.4 ทักษะการจัดการข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 6.1 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
นิยามศัพท ์

 
ทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รายละเอียดของทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ในแต่ละระดับ  
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

 สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้  มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถใช้โปรแกรมข้ัน
พื้นฐานได้อย่างคล่องแคล่ว 

 มีทักษะระดับที่  2 และสามารถใช้โปรแกรมต่างๆ ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว 

 มีทักษะระดับที่ 3 และมีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมที่
ใช้ หรือสามารถแก้ไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพื่อน ามา
พัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 

 มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
เชี่ยวชาญในโปรแกรมต่างๆอย่างกว้างขวาง หรือ
สามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน
ได้ 

สมรรถนะ (Competency) 6.2 ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
นิยามศัพท์  ทักษะในการน าภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน 

รายละเอียดของทักษะในการน าภาษาอังกฤษในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

 สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษในระดับ
เบื้องต้น และสื่อสารให้เข้าใจได้ 

 มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถพูด เขียน อ่าน และ
ฟังภาษาอังกฤษ และท าความเข้าใจสาระส าคัญของ
เนื้อหาต่างๆ ได้ 

 มีทักษะระดับที่ 2 และ สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การติดต่อสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานได้โดยถูกหลัก
ไวยากรณ์ 

 มีทักษะระดับที่ 3 และเข้าใจส านวนภาษาอังกฤษใน
รูปแบบต่างๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้อย่างถูกต้อง 
ทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 

 

 มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญในการใช้
ภาษาอังกฤษอย่างลึกซึ้ง ใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา 
สามารถประยุกต์โวหารทุกรูปแบบได้อย่างคล่องแคล่ว 
ถูกต้อง และสละสลวย อีกทั้งมีความเชี่ยวชาญ ศัพท์
เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึ้ง 

สมรรถนะ (Competency) 6.3 ทักษะการค านวณ 
นิยามศัพท ์

 
ทักษะในการท าความเข้าใจและคิดค านวณข้อมูลต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 

รายละเอียดของทักษะการค านวณในแต่ละระดับ 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

 มีทักษะในการคิดค านวณข้ันพื้นฐานได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว 

 มีทักษะตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถท า
ความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้ 
อย่างถูกต้อง 

 

 มีทักษะตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถใช้
สูตรคณิตศาสตร์ หรือเครื่องมือต่างๆ ในการค านวณ
ข้อมูลด้านตัวเลขได้ 

 มีทักษะตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และตัวเลขที่ซับซ้อนได้ 

 มีทักษะตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 สามารถแก้ไข
ข้อผิดพลาดในข้อมูลตัวเลขได้เข้าใจข้อมูลต่างๆ ใน
ภาพรวม และอธิบายชี้แจงให้เป็นที่เข้าใจได้ 

สมรรถนะ (Competency) 6.4 ทักษะการจัดการข้อมูล 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ ในงาน 

รายละเอียดของทักษะการจัดการข้อมูลในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพร้อม
ใช้ รวมถึงสามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น 
กราฟ รายงาน เป็นต้น 

 มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห์ และ
ประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

 มีทักษะระดับที่ 2 และ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ 
น าเสนอทางเลือก ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ โดยอ้างอิง
จากข้อมูลที่มีอยู่ได้ 

 มีทักษะระดับที่ 3 และ สามารถพยากรณ์ หรือสร้าง
แบบจ าลองเพื่อพยากรณ์ หรือตีความโดยอ้างอิงจาก
ข้อมูลที่มีอยู่ 

 มีทักษะระดับที่ 4 และสามารถออกแบบเลือกใช้หรือ
ประยุกต์วิธีการในการจัดท าแบบจ าลองต่างๆ ได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 

 

 


